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MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA
REITORIA

MEMORANDO_ELETRONICO N° 53/2022 - COORDENAGCAO DE COMPRAS E LICITACOES / REITORIA /
IF Farroupilha
(Identificador: 202240287)

Santa Maria-RS-RS, 05 de Maio de 2022.

A UNIDADE DE GESTAO DE DOCUMENTOS

Assunto: ABERTURA DE PROCESSO DE SANCAO PARA A EMPRESA AVMB - CONTRATO 21/2019

Solicitamos a abertura do processo eletrdnico referente a sangdo administrativa contra a
empresa AVMB — CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA LTDA - CNPJ n°
03.486.598/0001-69 - contrato n°® 21/2019.

Restricdo: Ostensivo
Unidade de Destino: Coordenagao de Compras, Licitacdes e Contratos - Reitoria.

Atenciosamente,

(Autenticado em 05/05/2022 13:35)
LUIS CARLOS DICK
COORDENADOR - TITULAR
Matricula: 3000641

Para verificar a autenticidade deste documento entre em
https:/ /sig.iffarroupilha.edu.br/public/documentos/index.jsp informando seu niimero: 53, ano: 2022,
tipo: MEMORANDO_ELETRONICO, data de emissdo: 05/05/2022 e o cddigo de verificacdo: 21f91fb450

Copyright 2022- Diretoria de Tecnologia da Informagao - IF Farroupilha
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MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA

SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRAGAO E FOLHA DE ASSINATURAS
CONTRATOS

Emitido em 05/05/2022

MEMORANDO N°404/2022 - UGD (11.01.01.44.01.18.02.02.01)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)

(Assinado digitalmente em 06/05/2022 14:36 )
GRAZIELI SOUZA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
UGD (11.01.01.44.01.18.02.02.01)
Matricula: 1000002956

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https:/sig.iffarroupilha.edu.br/documentos/ informando seu
ndmero: 404, ano: 2022, tipo: MEM ORANDO, data de emissao: 06/05/2022 e o cédigo de verificacdo: d736d87f3c
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MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA
REITORIA

MEMORANDO_ELETRONICO N° 51/2022 - PRO-REITORIA DE DESENV.INSTITUCIONAL / REITORIA /
IF Farroupilha
(Identificador: 202239746)

Santa Maria-RS-RS, 22 de Abril de 2022.

Assunto: SANCAO AVMB - PENDENCIAS CONTRATUAIS

Prezada Pro-Reitora de Administracao
Mirian Kovhautt

- Considerando, o nao atendimento de aspectos previstos no contrato
21/2019, celebrado entre o Instituto Federal Farroupilha e a empresa AVYMB
- Solucoes de TI;

- Considerando o enorme quantitativo de erros surgidos pos-merge,
realizado em fevereiro de 2021, cujas resolucoes ainda seguem pendentes;

- Considerando que em junho de 2021 realizamos reuniao com o0s
representantes da empresa, ainda durante a vigéncia da garantia de seis
meses pds-merge, para atendimento das demandas pendentes a época e
que ainda permenecem;

- Considerando que apos nova reuniao, realizada em fevereiro de 2022, por
meio do Oficio Eletronico 42/2022, foi retomado o encaminhamento dado
na reuniao de junho de 2021 e cujo retorno acerca dos erros pendentes de
resolucao nao foram sanados até o presente momento;

Solicitamos que seja dado o devido encaminhamento para que a empresa
seja sancionada pelo nao cumprimento das clausulas contratuais.

Em anexo encaminhamos o relatorio de erros por ordem de prioridade
enviado por meio de oficio eletronico para a empresa no dia 25 de fevereiro
de 2022.

Ainda o detalhamento dos erros, pode ser consultado em:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10Jc_pygm_x2W-
ZUug_mcoJgSAomxV;j0yFivSEUa8EqO/edit#gid=417534403

https://sig.iffarroupilha.edu.br/sipac/protocolo/memorando_eletronico/memorando_eletronico.jsf?idMemorandoEletronico=331855 12
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Cordialmente,

(Autenticado em 22/04/2022 13:59)
CARLOS RODRIGO LEHN
PRO-REITOR(A) - TITULAR

Matricula: 1845581

Para verificar a autenticidade deste documento entre em
https:/ /sig.iffarroupilha.edu.br/public/documentos/index.jsp informando seu nimero: 51, ano: 2022,
tipo: MEMORANDO_ELETRONICO, data de emissdo: 22/04/2022 e o cddigo de verificagdo: be8db5114b

Copyright 2022- Diretoria de Tecnologia da Informagao - IF Farroupilha
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MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA

SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRAGAO E FOLHA DE ASSINATURAS
CONTRATOS

Emitido em 22/04/2022

MEMORANDO_ELETRONICO N° 2832/2022 - CCL (11.01.01.44.21.02.01)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)

(Assinado digitalmente em 09/05/2022 10:08 )
LUISCARLOSDICK
COORDENADOR - TITULAR
CCL (11.01.01.44.21.02.01)

Matricula: 3000641

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https:/sig.iffarroupilha.edu.br/documentos/ informando seu
ndmero: 2832, ano: 2022, tipo: MEMORANDO_ELETRONICO, data de emissao: 09/05/2022 e o cédigo de
verificagdo: 444d8aed6d
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MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA
REITORIA

ANEXO |

Questdes pendentes de resolucao no SIG, decorrentes do ultimo MERGE AVMB

RESUMO
Prioridade
Médulo Alta Média Total
SIGAA 7 14 21
SIPAC 16 4 20
SIGGP 0 3 3
Total 23 21 44
PRIORIDADE ALTA
ID Mod. [Titulo Descrigao
Campus FW relatou que os histéricos dos alunos do curso
Técnico em Administragdo estdo indicando a aprovagdo dos
11494 | SIGAA [Indicagdo de aprovagdo antecipada no histérico " ¢ - P ¢
alunos como "Resultado final", apesar dos alunos estarem com
disciplinas pendentes.
A validagdo de diplomas no site esta com problemas, creio que
decorrente da perda de dados dos alunos ocorrida ja desde o
11399 | siGAA Solugdo de Problema/Erro>SIGAA>Diplomas>diplomas > |inicio do ano. No caso exemplificado o diploma foi emitido em
livro de registro de diplomas abril deste ano com o nome os novos gestores atualizados,
porém ao validar no site o diretor e reitor que aparecem sdo os
antigos, diferente do que estd no diploma.
N3o aparece naturalidade completa no Histérico.
Solugdo de
11257 | SIGAA |[Problema/Erro>SIGAA>Graduagdo>graduagdo>emitir Nos histéricos ndo aparece completo o nome do municipio -
histérico local de nascimento, conforme pode ser visualizado no anexo. O
espago é muito pequeno e ndo identifica o local corretamente

Alameda Santiago do Chile, 195 — Bairro Nossa Senhora das Dores
CEP: 97050-685 — Santa Maria (RS) — Fone: (55) 3218 9802
E-mail: gabreitoria@iffarroupilha.edu.br




MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA

REITORIA

Solugdo de Problema/Erro>SIGAA>Administragdo do

Desde o ultimo merge, realizado no final de fevereiro, dados
cadastrais dos discentes tém desaparecido. Ressalto que as

11245 | SIGAA |_. . informagdes que desaparecem sdo de campos de
Sistema>Dados cadastrais de alunos ; . . - . ) .
preenchimento obrigatdrio, ou seja, ndo seria possivel realizar o
cadastro sem que elas fossem inseridas.
Os principais dados que desapareceram sdo: nome oficial (que
Solugdo de Problema/Erro>SIGAA>Graduagdo>Aba Aluno vai no diploma), nome da mée, telefones, e-mail, érgéo
11218 | SIGAA |> Atualizar dados cadastrais do discente > Sumico de expedidor do RG e escola anterior.
dados obrigatdrios Salienta a importadncia dessa correcdo pois reflete diretamente
nos histéricos escolares e diplomas dos alunos.
Porém, os alunos que foram cancelados a partir do segundo
semestre de 2021 realmente sumiram da turma, na reabertura.
Solugdo de|Como esse comportamento de remogdo de alunos cancelados
10964 | SIGAA |Problema/Erro>SIGAA>Graduagdo>Lancamento de|decorre de implementagdo da UFRN e ndo temos mais contrato
frequéncia para solicitar customizagdo, sugiro que a PROEN seja consultada
sobre possiveis meios de corrigir o status dos alunos nas turmas
sem realizar suas reaberturas.
a CRA do Campus FW nos relatou que alguns dados que haviam
. _|sido cadastrados para os alunos ndo mais estdo aparecendo
Soluggo  de  Problema/Erro>SIGAA>Graduagéo, ("desapareceram"). Simulei as consultas no ambiente de
10697 | SIGAA |Subsequente, Técnico Integrado (novo)>SIGAA - [homolagacdo e encontrei os dados como deveriam aparecer,
Graduagio — Alunos - Atualizar Dados Pessoais enté.o entendo qu? o probllema .estej'a. ocorrendo apenas r~10
ambinte de produgdo. Também foi verificado que os dados ndo
estdo aparecendo do ambiente de testes também.
Solugdo de
11422 | SIPAC [Problema/Erro>SIPAC>Almoxarifado>Relatério > RMA |Saldos RMA n3o estdo fechando.
Sintético
O RMA estd apresentando uma série de inconsisténcias no més
de novembro de 2021. Ndo foram considerados pelo sistema, as
saidas ocorridas no més de outubro. Isso aconteceu nas
11421 | sipac Solugéo’de Problema/Erro>SIPAC>Almoxarifado>RMA X [unidades cujos relatdrios de inconsisténcias foram gerados e
INVENTARIO seguem em anexo. Realizamos uma corre¢do apenas na
Unidade Coordenagdo de Almoxarifado e Patrimonio JC, a qual
segue em anexo, tentamos corrigir mais itens manualmente
mas o sistema nao permitiu
Temos relatos de que ndo estd sendo possivel fazer
11418 | sipAc Solugdo de Problema/Erro>SIPAC>Patrimonio |transferéncias de bens entre unidades e localidades dentro de
Movel>ENVIAR BENS unidades. Pode estar sim relacionado com os problemas que
estamos tendo no timer da depreciagao.
O RMB de todas as unidades ndo estd abrindo. Solicitamos com
urgéncia normalizagdo assim como a geragdo da depreciagdo
11417 | sipAc Solugdo de Problema/Erro>SIPAC>Patrimdnio | mensal. Notei que os RMBs que ndo abrem coincidem com os

Mével>RMB - RELATORIO NAO ABRE

mesmo de n3o funcionamento do timer. Porém, no més de
marg¢o de 21, o timer ndo rodou (a0 menos ndo aparece nas
consultas do timer) e o RMB é gerado normalmente.

Alameda Santiago do Chile, 195 — Bairro Nossa Senhora das Dores
CEP: 97050-685 — Santa Maria (RS) — Fone: (55) 3218 9802
E-mail: gabreitoria@iffarroupilha.edu.br
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11411

SIPAC

Solugdo de
Problema/Erro>SIPAC>Almoxarifado>Almoxarifado >
Corrigir Inconsisténcia de Materiais

Verificamos  divergéncias no mddulo ALMOXARIFADO,
quantidade e valores divergem entre o inventario do
almoxarifado e o RMA (Relatério Mensal de Almoxarifado).
Contatamos que o sistema contabilizou as saidas de materiais
referente aos atendimentos de Requisi¢bes realizadas durante
o més de outubro apenas no Inventario (estoque), ndo
contabilizando no RMA. Com isso, o sistema ndo permite novos
atendimento de requisices de material. Ao tentar fazer a
corre¢do das divergéncias manualmente (funcionalidade
existente no sistema), o sistema ndo permitiu, diz que ja possui
corregdo para esse item.

11410

SIPAC

Solugdo de Problema/Erro>SIPAC>Patrimdnio
Modvel>Patrimonio Mével > Relatério Mensal de Bens >
Sintético

Verificamos a impossibilidade de gerar o RMB (Relatério Mensal
de Bens) de novembro, o sistema ndo consegue encontrar
resultados para a busca. Esse problema acontece apenas para o
més de novembro impossibilitando o encerramento do més,
dos outros meses o sistema estd gerando os relatorios
normalmente.

11 404

SIPAC

Solugdo de Problema/Erro>SIPAC>Patriménio
Movel>Tombamento de bens

Ao realizar inclusdo de nova Nota Fiscal no mdédulo sdo 2
procedimentos: Cadastramento da Nota, fornecedor, itens,
quantitativos, valores. Tudo funciona sem apresentar erro. O
segundo é gerar tombamento dos itens. Nesse processo é
informada a NF, e item a item é gerado o tombamento.
Contudo, no momento de finalizar o procedimento aparece a
mensagem de erro ' Ndo é possivel totalizar uma movimentagado
sem rmb associado.'.

11398

SIPAC

Solugdo de
Problema/Erro>SIPAC>Almoxarifado>Relatdrio de
Materiais Inconsistentes

Os relatérios RMA e Inventdrio estdo apresentando
inconsisténcia de saldos e valores de alguns itens em estoque,
entre um relatdrio e outro. Consegui fazer a corregdo de alguns
itens, porém outros ndo foi permitido. O saldo que deve
permanecer é o do "Inventario", conforme relatério em anexo.

11367

SIPAC

Solugdo de Problema/Erro>SIPAC>Patrimonio
Movel>Patriménio Mével > Enviar bens em Lote

Ao tentar fazer a transferéncia de bens de uma localidade para
outra, o sistema informou problema no registro contabil de um
bem (0000988399) conforme anexo. Solicitamos verificar o
mais breve possivel para poder efetuar as transferéncias dos
bens visto a necessidade de fazer o inventario patrimonial.
Acho que ndo é isso, ndo quero fazer alteragdo de valor, o que
precisamos fazer é transferéncia de bens, acontece que no
momento de fazer aparece a mensagem de problema no
registro contabil, s6 que o problema é alguma leitura do
sistema, isso acontece com qualquer item que se tenta
movimentar.

11521

SIPAC

Solugdo de Problema/Erro>SIPAC>Patrimonio
Movel>patrimbnio movel > Cadastrar Tombamento

Ao fazer um tombamento no SIPAC é necessario preencher
varios campos como: MARCA, ESPECIFICACOES, OBSERVACOES.
verificamos que estes dados ndo estdo sendo registrados pelo
sistema. O sistema estd puxando os dados langados na Nota
Fiscal sendo os dados do cadastro de materiais que sdo
genéricos e muitas vezes divergentes. Solicitamos a solugdo da
divergéncia o mais breve possivel, visto o encerramento do més
e também do exercicio 2021.

Alameda Santiago do Chile, 195 — Bairro Nossa Senhora das Dores
CEP: 97050-685 — Santa Maria (RS) — Fone: (55) 3218 9802
E-mail: gabreitoria@iffarroupilha.edu.br
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11596

SIPAC

Erro na geragdo de nimeros patrimoniais.

Erro na geragdo de nUmeros de patrimonio no SIG Mdédulo
Patrimonio. O mddulo apresenta impossibilidade de gerar os
numeros de patrimonio na inclusdo de novos bens ao sistema
voltando uma msg que ndo ha RMB associado, conforme print
de tela em anexo.

11601

SIPAC

Comportamento inesperado ao anexar arquivos em um
processo

A colega Deyse consegue ver os documentos de um processo,
mas ndo consegue abrir. Também ndo consegue incluir
documentos externos no processo.

11627

SIPAC

Solugdo de Problema/Erro>SIPAC>Almoxarifado>Erros

diversos

Envio relato do servidor do Almox/patrimdnio referentes aos
erros apresentados no modulo apds o ataque hacker.

imagepatl -Ndo realiza movimentages de bens entre setores,
apresenta erro conforme tela

imagepat2 - Ndo realiza o tombamento de bens (ndo gera n° de
tombo) apds o cadastro da Nota Fiscal, apresenta erro,
conforme a tela

imagepat3 - Ndo emite Relatério Mensal de Bens, utilizado pelo
financeiro para o fechamento mensal.

11542

SIPAC

Solugdo de Problema/Erro>SIPAC>Protocolo>Sist. de
Protocolos > Consultas-Relatdrios > Processos > Processo
detalhado

Ndo estou conseguindo baixar o pdf completo do processo
23243.2571/2021-64.

Notem na imagem Il, que o processo ndo vem com todas as
opgdes marcadas por default, como ocorre nos demais. Entdo
seleciono todos, pego para baixar, mas da erro. Tento gerar sem
marcar as opgoes, e da erro também.

Fiz o mesmo procedimento de baixar o pdf completo do
processo 23243.7009/2021-27 e funcionou normalmente..

11614

SIPAC

Solugdo de Problema/Erro>SIPAC>Faturas, Patriménio
Movel>sig.iffarroupilha.edu.br/sipac/patrimonio/tombam
ento/info_nota_fiscal.jsf

Prezados, solicito abertura de chamado, sendo que é possivel
cadastrar NF no SIPAC mas no momento de fazer os
tombamento no final quando é para gerar o nimero de tombo
apresenta a informagdo N&o é possivel totalizar uma
movimentagdo sem rmb associado. Conforme print da tela
anexo
<sig.iffarroupilha.edu.br/sipac/patrimonio/tombamento/info_n
ota_fiscal.jsf>. Coloco em copia o colega Cicero e o colega Max
da Reitoria, pois esse problema ja vem acontecendo em outros
Campus, é de conhecimento dos mesmos.

11693

SIPAC

Solugdo de Problema/Erro>SIPAC>Patriménio
Movel>Portal Administrativo -> Receber Bens

o CAP do Campus estd relatando problemas ao emitir relatérios
de bens, devido a problemas na depreciagdo dos bens. Como
nas telas anexadas pelo usuario ndo ha uma indicacdo clara de
erro de sistema, orientei o usudrio a buscar ajuda junto com os
colegas de almoxarifado na Reitoria. Entdo, foi passado para o
usudrio que este é um problema ja observado no SIPAC e
orientado pela abertura de um chamado. Dessa forma, estou
registrando o chamado e fico no aguardo de outras orientagdes
ou esclarecimentos se for preciso para a solugdo destes
problemas.

Alameda Santiago do Chile, 195 — Bairro Nossa Senhora das Dores
CEP: 97050-685 — Santa Maria (RS) — Fone: (55) 3218 9802
E-mail: gabreitoria@iffarroupilha.edu.br
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PRIORIDADE MEDIA

Usudrios/Atribuigdo de

Solicito para realizagdo de testes para a solicitagdo de Bolsas/Portal
Discente/Mddulo Assisténcia ao Estudante, um login e senha de
estudantes dos niveis, integrado, subsequente e graduagdo,

11292 SIGAA | Permissdes>SIGAA>Ambientes Virtuais> vinculados ao campus Jaguari.
Solugdo de
Problema/Erro>SIGAA>Pesquisa>Mddulo Os servidores que desenvolveram projetos de pesquisa ndo estdo
Pesquisa/Operagdes > Outros > Declaragdo de conseguindo baixar os certificados dessas coordenagdes de projetos.
11191 SIGAA | Coordenagdo de projetos No inicio do corrente ano era possivel gerar esse documentos.
Solugdo de Problema/Erro>SIGAA>Graduagao, A coordenadora do CRA, Andrea Fideles, relata o sumigo de
11231 SIGAA | Técnico Integrado (novo)>Dados Discentes informagdes dos alunos no SIGAA
"Precisamos realizar o cadastro de participantes internos e externos
20 Nosso campus para participarem de um curso de extensdo da
Solugdo de professora Estela. Ao tentar realizar o cadastro dos participantes
Problema/Erro>SIGAA>Extensdo>Cadastrar elencados abaixo, o sistema da extensdo acusa que "o sistema ndo
11182 SIGAA |participante pode ser selecionado porque esta sendo usado pelo sistema""
O Prof Adilson (Diretor do campus) ndo consegue homologar o PID da
Prof Marieli (Diretora de Ensino) pois ndo aparece no SIG para ele
Solugdo de Problema/Erro>SIGAA>Plano homologar. Foi realizado verificagdo dos cadastros junto a CGP-SAN
11133 SIGAA |Individual Docente (PID)>Homologagdo PID para verificar lotagdo etc.. e esta tudo correto.
O IFFar customizou o diario e o plano de ensino em 2017. Nos DC, foi
Solugdo de acrescido: Curso e Coordenador de Curso / Eixo Tecnoldgico.
Problema/Erro>SIGAA>Graduac¢ido>DTI
>componentes curriculares e apresentagdo do Porém ap6s o merge o diario de classe ndo apresenta mais o nome
11 020 SIGAA |diério do curso e o plano de ensino da turma tem campos em branco
Anterior ao merge, tanto DE quanto CGE, bem como as demais
diregdes, tinham acesso para homologar os PIDs dos docentes
lotados na CGE ou nas diregdes. A partir do merge, apenas a CGE
consegue homologar os PIDs. Porém, ha docentes lotados
diretamente nas diregdes (no caso do Campus Santa Rosa, na DG, DE
e DPEP) e que assim ndo aparecem para a CGE. Estes docentes ainda
ndo tiveram seus PIDs homologados porque as Dire¢des ndo tém
Solugdo de Problema/Erro>SIGAA>Plano habilitagdo para homologar: na aba “chefia” ndo tem esta opg¢do e na
Individual Docente (PID)>CHEFIA > Plano aba “ensino” apenas é possivel visualizar os PIDs, conforme os prints
Individual Docente > listar homologar Plano a seguir. Fago este relato em nome de DG, De e DPEP do campus,
10 891 SIGAA |Individual Docente pois todas temos a mesma dificuldade.
PID_horas que ficam ocultadas. Ndo aparecem as 4 horas que fazem
Solugdo de Problema/Erro>SIGAA>Plano 0 somatorio chegar em 40 horas... Segundo o relato da servidora (e ja
Individual Docente (PID)>SIGAA > AgBes observado em outros PIDs de outros colegas), foi posta uma carga
académicas integradas > Listar/homologar PID > [horaria em representacdo institucional. Mas esse item n3o aparece
10 855 SIGAA |2021.1 > Servidora Anelia Steinbrenner. para o homologador.
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Solugdo de Problema/Erro>SIGAA>Plano

Ao tentar homologar o PID dos docentes 2021/1 campus Santo
Angelo (SIGAA > Chefia > Plano individual docente > Lista/homologar)
alguns ndo estou conseguindo porque o SIGAA esta mostrando horas

10 809 SIGAA |Individual Docente (PID)>Homologagdo PID para mais ou menos, divergindo das 40h necessarias.
Envio em anexo, a dificuldade com somatério de horas de
coordenagdo da colega Melissa Walter. Esse é um PID ao qual ndo
Solugdo de Problema/Erro>SIGAA>Plano tenho acesso. Mas porque sou facilitadora do PID, pego ajuda,
Individual Docente (PID)>Menu Docente> porque ao que me parece, a servidora esta seguindo o caminho
10743 SIGAA | Ensino> Plano Individual Docente> Meus PIDs certo.
na validagdo de diplomas, o nome do diretor do campus esta
Solugdo de incorreto (esta aparecendo o nome do diretor anterior), sendo que
Problema/Erro>SIGAA>Diplomas>SIGAA->public- |nos demais relatérios esta sendo exibido corretemente o nome do
>Validagdo de documentos->Diploma/Certificado |atual diretor do Campus. Estamos anexando o relatério com a
10732 SIGAA | de Conclusdo de Curso descrigdo do erro.
Inconsisténcias no PID, divergéncia de carga horaria.
Solicito auxilio na situagdo apresentada no arquivo em anexo. Como
homologadora, visualizo uma carga horaria e retorno para o servidor
Solugdo de Problema/Erro>SIGAA>Plano o excedente. Mas a servidora me alerta que para ela aparece o
Individual Docente (PID)>A¢des Académicas numero esperado e correto (40h). A servidora usada como exemplo é
Integradas >Plano Individual Docente> a professora Michele Santa Catarina Brodt. Mas a situagdo acontece
10 675 SIGAA Listar/homologar com outros servidores.
"Os docentes estdo cadastrando no SIGAA o Plano Individual Docente
e ap6s homologar, preciso salvar em PDF para publicizar na pagina ao
campus.
Solugdo de Problema/Erro>SIGAA>Plano
Individual Docente (PID)>CHEFIA- PLANO Ocorre que apds homologacgdo, ao salvar o PDF, aparece como se ndo
9884 SIGAA |INDIVIDUAL DOCENTE — LISTAR HOMOLOGAR tivesse sido homologado e permitindo nova homologagdo."
Estou cadastrando consultores/avaliadores no SIGAA Pesquisa.
Estou cadastrando consultores/avaliadores no Porém, varios desses ja estdo cadastrados. Preciso, nesses casos,
SIGAA Pesquisa. Porém, va (Reitoria - apenas editar e alterar a data de vigéncia. Porém, quando vou editar,
11522 SIGAA  |IFFarroupilha) aparece comportamento inesperado.
Solugdo de "Solicitamos que seja verificada a seguinte situagdo: Os pontos das
SIGGP Problema/Erro>SIGGP>Frequéncia>Espelho de  [servidoras Angélica Curtis Fernandes e Aline Contreira Silva, durante
11517 ponto a Licenga para tratar de assuntos particulares, estdo NEGATIVOS e
ndo identificamos, nem nds, nem DGP, qual seria a razdo disso."
identificamos um problema na homologagdo do ponto eletrénico no
SIGRH. O problema estd acontecendo apenas em situagbes
especificas: o0 més a ser homologado é agosto, quando havia
langamentos de "Recesso Académico"; e durante a homologacdo de
servidores que possuem fungdo substituto de diregcdo. (Obs.
Entretanto ndo sabemos se essas situagdes sdo apenas coincidéncia
Solugdo de ou se ha alguma relagdo com o problema). Quando um diretor tenta
Problema/Erro>SIGGP>Frequéncia>Homologagdo |homologar o ponto, entdo aprece uma tela de erro com uma
11472 SIGGP |de ponto eletrénico mensagem genérica de "Comportamento Inesperado”.
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Solugdo de
Problema/Erro>SIGGP>Frequéncia>Consultas >

A servidora Melissa Walter, estava em periodo de férias nos dias 03 e
04/11/2021.

Se observarem no dia 04/11, sistema esta cobrando registro de

11 365 SIGGP |Frequéncia > Espelho de Ponto frequéncia, puxando horas negativas pelo ndo registro.
11507 Solugdo de Problema/Erro>SIPAC>Patrimonio Antes do penultimo MERGE era necessario abrir a NF uma Unica vez e
Moével>Patrimdnio Maével > Buscar Nota fiscal fazer o tombamento item a item, havia um icone "continuar
tombamento", depois desse MERGE foi eliminado esse icone e agora
é necessario carregar a NF apds o tombamento de cada item. Se
fosse possivel voltar o icone, uma vez aberta a NF conseguiria fazer
SIPAC os tombamentos na sequéncia.
Verificado no modulo protocolo produgdo que existe um icone
Cancelar documento na mesa virtual, ndo me lembro de ver isso no
manual do merge, mas agora estudando o caso pude verificar que
existe o icone e ele ndo pode ficar ativo, este icone pode ocasionar
uma perda enorme na informagdo e em documentos importantes
para constituigdo do processo, visto que pela portaria interministerial
1677/2015 s6 pode tirar documentos de um processo por dois
modos, desentranhamento e desmembramento, fora que este icone
de cancelar ndo deixa nenhuma trilha ou fluxo ocasionando a quebra
de seguranga no processo, é muito ariscado e incorreto deixar este
icone ativo, precisamos desativa-lo o quanto antes. coloquei em
anexo um manual de como se procede, mas somente para ter
11 496 SIPAC |Parametriza¢do/Configuracdo>SIPAC>Protocolo> [referencia do icone visto que no manual do merge n3o achei.
Solugdo de Ola boa tarde, estamos tentando gerar o PDF de um processo
Problema/Erro>SIPAC>Protocolo>setor de numero 23240.003423/2021-97 , ele s6 da erro, comportamento
protocolo> caixa de entrada processos> inesperado, mas vi que é so nesse , 0s outros esta gerando normal,
processos na unidade> processo verifiquei que o processo esta com bastante anexo mas é pequeno,
11 466 SIPAC 23240.003423/2021-97> gerar PDF( da erro) esta na caixa de entrada da UGD reitoria.
"Ao acessar o SIPAC- Portal Administrativo>Memorandos Eletrénicos
Solugdo de a receber, nenhum memorando aparece para recebimento. Porém,
Problema/Erro>SIPAC>Protocolo>Portal recebo a notificagdo no e-mail que ha memorandos a serem
Administrativo>Memorandos Eletrénicos a recebidos. Ao abrir o e-mail e clicar no link do memorando, consigo
11413 SIPAC Receber ter acesso ao conteudo."
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REGISTO DE OCORRENCIA
Processo n®: 23243.001784 /2019-54
Contrato n°: 21/2019
Fornecedor: AVMB - CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA LTDA
CNPJ n°: 03.486.598/0001-69
Registro n°: 01

1. PONTOS IRREGULARES:

a)

f)

Ao executar o contrato e sua garantia, conforme item 6.5.11 de 06 meses de duragdo, apés a
atualizacdo do sistema, do Termo de Referéncia, a empresa sistematicamente atrasa as
respostas solicitadas, ndo cumprindo o prazo estabelecido no item 6.5.7 e seus subitens.
(Chamados vinculados: 47672, 47867, 47359, 47838, 44023, 48385, 48099, 48058, 47729, 47681,
47729)

A empresa ndo cumpriu com o acordo de ativar os orbitais disponibilizados em conjunto ao
sistema principal, conforme acordado em reunido entre o comité gestor do SIG e a referida
empresa. (Chamados vinculados: 47362)

A empresa alterou dados diretamente em banco de dados, no intuito de solver problemas,
sem a devida autorizagdo para tal, deixando o banco de dados com registros inconsistentes e
ndo verossimeis. (Chamados vinculados: 47862)

Os erros reportados ndo tém solugdo apresentada em cédigo, e sim em banco de dados,
fazendo que o erro reportado volte a ocorrer, diminuindo a confiabilidade do sistema para
todos os usuarios. (Chamados vinculados: 47119, 48056, 47867, 47681, 47729)

A atualizagdo do sistema apresenta inconsisténcias, e ndao funcionalidade de procedimentos
basicos, a exemplo do funcionamento do médulo Orcamento, que nao estd funcional, e, tal
situacdo, impacta em diversas outras funcionalidades.

A empresa ndo apresentou corregdo para customizagOes feitas anteriormente, e que ndo
atendem o funcionamento do IFFar. (Chamados vinculados: 41448)

2. PROVIDENCIAS JUNTO A EMPRESA CONTRATADA:

Dessa forma, solicitamos que seja agendada uma reunido com a dire¢do da empresa e com a
alta gestdao do IFFar, com participacao também da procuradoria federal, para que possamos
mediar uma solugao viavel para todas as partes envolvidas.

Rua Esmeralda, 430 — Faixa Nova —Camobi —97110-767 — Santa Maria — RS
Fone: (55) 3218 9800
e-mail contratos@iffarroupilha.edu.br
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Anexo, a esse documento, consta um relatério extraido do sistema de gerenciamento de
chamados da empresa AVMB, que descreve mais minuciosamente as ocorréncias.

Encaminha-se a Gestdo de Contratos para providéncias.

Santa Maria, 09 de junho de 2021

G ri | Assinado de forma

al.) € digital por Gabriel

Belinazo:010 Belinazo:01070753009
Dados: 2021.06.16

70753009 14:02:07 -03'00"

Fiscal de Contrato
Nome: Gabriel Belinazo
SIAPE: 2240549

Rua Esmeralda, 430 — Faixa Nova —Camobi —97110-767 — Santa Maria — RS
Fone: (55) 3218 9800
e-mail contratos@iffarroupilha.edu.br



==. INSTITUTO FEDERAL Contratos IF Farroupilha <contratos@iffarroupilha.edu.br>
BBl rarroupilha

Registro de ocorréncia AVMB
1 mensagem

Gabriel Belinazo <gabriel.belinazo@iffarroupilha.edu.br> 16 de junho de 2021 14:03
Para: Luis Carlos Dick <luis.dick@iffarroupilha.edu.br>, Contratos IF Farroupilha <contratos@iffarroupilha.edu.br>, Dalva
Pillar <dalva.pillar@iffarroupilha.edu.br>

Segue, conforme haviamos conversado, o registro de ocorréncia que solicitava a reunido com a AVMB em anexo.

Atte.

Gabriel Belinazo

Analista de Tecnologia da Informagéao
Mestre em Ciéncia da Computagao
Instituto Federal Farroupilha

Siape: 2240549

ﬂ Registro de Ocorréncias - assinado.pdf
237K


https://mail.google.com/mail/u/1?ui=2&ik=92b350756c&view=att&th=17a15c7a8390451f&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_kpzq497v0&safe=1&zw

O 00 NO UL B WN B

A D W W W W wwwww wWNDNNDNNMNDNNNNNRPRRRPRPRERRRRRPRPR
P O OO NOOUPE, WNREPEOOVULONOSTULPER WNEFRPOOONOUPEAEWNEREO

Ata da Reunido realizada entre a gestao do Instituto Federal de Educagado, Ciéncia e
Tecnologia Farroupilha — IFFar e a Empresa AVMB - Solucées de T, realizada no dia 11
de junho de 2021, sobre o Contrato 21/2019, que tem como objeto a Contratagdo de
Servigo de Manutencgao, Suporte, Treinamento e Atualizacdo do Sistema Integrado de
Gestdo - SIG.

Aos onze dias do més de junho do ano de 2021, as 15 horas, na sala virtual da plataforma
Google Meet, meet.google.com/fax-ovkf-rwn, realizou-se a reunido entre a gestdo do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha — IFFar e a Empresa
AVMB - Solucdes de Tl, realizada no dia 11 de junho de 2021, sobre o Contrato 21/2019,
gue tem como objeto a Contratacdo de Servico de Manutencgdo, Suporte, Treinamento
e Atualizacdo do Sistema Integrado de Gestdo — SIG, com a presenca da Reitora do IFFar,
professora Nidia Heringer, do Prd-Reitor de Desenvolvimento Institucional, professor
Carlos Rodrigo Lehn, do Pré-Reitor de Ensino, professor Renato Xavier Coutinho (chegou
ao final da reunido devido a agenda da Pré-Reitoria), da Pré-Reitora de Administracao,
senhora Mirian Rosane Crivelaro Kovauth, do Procurador Federal do IFFar, senhor
Milton Guilherme de Almeida Pfitscher, da Chefe do Gabinete da Reitora, senhora Dalva
Conceigao Antunes Pillar, do Diretor de Tecnologia da Informagao, senhor Gabriel
Belinazo, da Diretora de Administracdo, Orgcamento e Financas, senhora Denize Sott, do
Diretor de Licitagdes, Compras e Contratos, Senhor Luis Carlos Dick, da Coordenadora
de Contratos, senhora Tarizi Cioccari Gomes. A empresa AVMB — Solugdes de Tl foi
representada pelas seguintes pessoas: o senhor Claudio Lobato, o senhor Luiz Vieira, o
senhor Roger Schardong, a senhora Sabrina Burgardt Maciel, o senhor Paraguassu dos
Santos Cardoso e a senhora Claucia Luciana Vitalis. A professora Nidia Heringer iniciou
a reunido falando da mudanca na equipe Diretiva da Reitoria do IFFar, apds sua
nomeagao, como Reitora, em primeiro de fevereiro de 2021. Conduziu a apresentagao
da equipe do IFFar e na sequéncia os profissionais da Empresa AVMB também
realizaram suas apresentacdes. Em seguida, a Professora Nidia Heringer explanou o
motivo da reunido, explicando ser uma reunido atipica porque, geralmente, as questdes
de contrato sdo tratadas com o gestor que, no caso, é o servidor Gabriel Belinazo, mas
devido a problemas no Sistema Integrado de Gestdao — SIG registrados apds o ultimo
merge ocorrido no dia 28 de fevereiro de 2021, data escolhida considerando as férias
docentes e o inicio do ano letivo em abril, pensando que este tempo seria suficiente
para sanar as falhas e possiveis questdes inerentes ao merge. Infelizmente as
expectativas institucionais ndo se concretizaram. O que era esperado como o merge
mais tranquilo na finalizacdo desta etapa de implantacdo do SIG ndo se efetivou. A
Diretoria de Tecnologia da Informacdo - DTI reportou problemas a Pro-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional e ao Gabinete da Reitora que ndao foram possiveis de
resolver e tomaram uma dimensdo para além da diretoria, pois envolvem,
principalmente, o mddulo académico SIGA A e sdo bem complexas, ja que a instituicdo
tem, aproximadamente doze mil estudantes. Desta forma, com base no relatério
apresentado pela DTl e com base na relagdo contratual existente ha varios anos, a
gestdo do IFFar, optou por reunir com a Empresa AVMB para a organizagao conjunta de
cronograma para a resolucdo das pendéncias que estdo prejudicando a confiabilidade
no sistema. Na sequéncia pediu ao Diretor de Tecnologia da Informacdo do IFFar, Gabriel
Belinazo, que relatasse as falhas apresentadas pelo sistema. O Senhor Claudio Lobato,
Diretor da AVMB, se manifestou dizendo que a empresa tem contrato com o IFFar, com
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varios aditivos e sempre foi cumprido o contratado, nem sempre no tempo
determinado, porque a cada merge sdao coisas novas que necessitam ser
implementadas, como se fosse a primeira. Cada versao e customizagao do sistema gera
novas necessidades. Disse acreditar que o bom entendimento entre a AVMB e o IFFar
deve ser mantido. Cada problema deve ser entendido de maneira clara para que possa
ser resolvido. O Diretor de Tecnologia da Informagado, Gabriel Belinazo, comegou sua
apresentagdo dizendo que seria sucinto e pontual. Referiu que existe um grande
problema que afeta a instituicdo em diversos niveis, que é o atraso na resolugdo dos
problemas. Citou o chamado 47672, pendente desde 07 de abril de 2021, relativo a
matricula online. Os alunos ndao conseguiram se matricular nas disciplinas eletivas.
Houve tentativa de solucionar, pelos administradores do modulo SIGA A no IFFar, no
caso os Setores de Registros Académicos, por meio de matricula compulséria, o que ndo
gerou o resultado esperado. Explicou que, devido a pandemia, a instituicdo se encontra
com as atividades de ensino de maneira remota, as disciplinas acontecem no ambiente
virtual, da turma virtual do SIGA A. Como os alunos ndo conseguiram se matricular, ndo
tiveram acesso a turma virtual e os professores tiveram que utilizar outras ferramentas
virtuais que ndo o sistema académico institucional, o que gerou iniUmeras reclamacgoes
e cobrancas, quanto a solucdo do problema, que chegaram a DTI, Pré-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional, Pro-Reitoria de Ensino e a Reitora. Frisou que a solugcdo
continua pendente. Outro problema encontrado é em relagcdo ao gerenciamento de
expressées curriculares do SIGA A, com chamados pendentes por meses. O senhor
Claudio Lobato questionou se estes problemas eram devido ao merge e o senhor Gabriel
Belinazo respondeu que estes problemas surgiram pds merge. Outro problema relatado
pela DTI foi a correcdo em banco de dados quando a AVMB ndo consegue detectar a
origem da falha no sistema, o que soluciona o problema pontual, mas quando acontece
situacdo igual, o problema volta a acontecer. Relatou que ndo ha uma comunicacao
clara, por parte a empresa sobre a solucdo do problema. Como exemplo citou a
desconfiguracdo do diario quando tem trancamento ou matricula a tempo posterior do
cadastro das atividades. Enfatizou que os problemas recorrentes ocasionam a perda da
confiabilidade no sistema. Na sequéncia se reportou ao chamado 47862, que se tratava
sobre disciplinas canceladas/reprovadas que constavam no histérico e o retorno da
AVMB foi alterar o status dos alunos nestas disciplinas, de cancelado para excluido, o
gue é muito preocupante porque implica em documentacdo externa, com situagdes de
aluno diferentes. O status ndao pode ser alterado para ndao aparecer num relatério, sem
pensar na documentagdao que isso gera. Os status existem para demonstrar coisas.
Quando houve o questionamento sobre essa solugdo, por parte da Analista da DTI, a
empresa informou que este procedimento ja havia sido realizado em 2018, o que causou
extrema preocupagdo devido a inconsisténcia que pode ocasionar no banco de dados
institucional. E uma situagdo que precisa ser esclarecida para o entendimento de como
tem acontecido. Em seguida falou sobre a customizagao do PROJEN, Projetos de Ensino,
chamado 41448, em que houve falha de ambas as partes. Foi orcado com a empresa
uma solugdo, foi entregue outra, a instituigdo aceitou por entender que resolveria o
problema e ndo resolveu porque nao funciona para alunos que nao sejam de graduagao
e a maior parte dos estudantes ndo sdo de graduacdo e, sim de nivel médio. E preciso
ver como pode ser solucionado o problema. Por fim foi elencado o problema relativo ao
Mddulo Orgcamento, apontado pela Diretoria de Administracdo, Orcamento e Financas,
gue é bem complexo porque envolve muitas questdes e foi pensado numa customizagao
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porque o mddulo deixou de fazer as importacbes com a atualizacdo dos sistemas
governamentais. Sem a importacao dos empenhos se tornam inviaveis bolsas, projetos
e outras questdes que, hoje, estdo integradas. Apds a apresentacao, o servidor Gabriel
Belinazo passou a palavra ao Pré-Reitor de Desenvolvimento Institucional, Professor
Carlos Rodrigo Lehn, para complementagao, que cumprimentou a todos(as) e agradeceu
a disponibilidade dos participantes da reunido para, conjuntamente, resolver as
questdes ja mencionadas pela Reitora Nidia e pelo servidor Gabriel, no sentido de
preservar a confiabilidade do sistema. Citou as dificuldades que tem sido enfrentadas
na Reitoria e nos Campi da instituicdo, informadas por todas as instancias, sobre os
problemas relacionados ao SIG. Enfatizou que sobre as disciplinas eletivas o semestre ja
esta na metade e, hoje, os professores estao usando como ferramenta para as aulas o
aplicativo whatsapp, enviando material, videos, para atender os alunos. O papel da
instituicdo é atender os alunos, s6 que neste momento, neste cenario singular da
pandemia, o SIGA A é o coragdo da instituicdao. Disse que na lista de problemas
apresentado pelo servidor Gabriel, as datas indicadas pela AVMB para a solugao ja foram
superadas e as demandas ndao foram atendidas. Salientou que o encaminhamento que
resultar dessa reunido seja para o atendimento das solu¢cbes em curto prazo. Disse
entender que sdo aspectos novos, apds o merge, mas é necessaria a celeridade para que
os docentes tenham a melhor condicdo para o exercicio de suas fungdes, mas em
especifico, neste caso, é preciso proporcionar o elementar aos estudantes e ndo esta
sendo possivel. Na proxima quarta-feira, 16/06/2021, havera reunido com todos os
Diretores Gerais das unidades do IFFar e a questdo das disciplinas eletivas estara na
pauta e, mais uma vez, sera dito que os encaminhamentos ja foram realizados, mas a
solugdo ainda ndo foi apresentada. Reforcou a necessidade da celeridade na solugdo dos
problemas apresentados. Na sequéncia falou, por parte da Empresa AVMB, a senhora
Claucia Luciana Vitalis, que disse “Algumas anotacdes desde a fala da Nidia. Nos
podiamos, em tempo de contratada, abracar muito mais a instituicao, atender todos os
pontos, hoje nds estamos limitados contratualmente, tem coisas que podemos atender
e tem coisas que ndo podemos mais atender. Sobre o ultimo merge. Enquanto fui
coordenadora executei dois merges junto com o IFFar. Sempre disse que estdvamos em
processo de melhoria, documentacdo e testes. Organizar, juntar o que a Universidade
Federal do Rio Grande do Norte - UFRN nos passou e passar para vocés. Neste ultimo
merge foi dito, basicamente, que ndo teriamos tempo para isso devido ao cronograma
de contrato de quatro meses que a gente tinha, mas a gente fez o que podia.
Organizamos com o Gabriel porque teve a questdao das eleicdes e pandemia, entdo
atrasou e foi feito um aditivo. Entao fizemos um novo cronograma, junto com o Gabriel,
o cronograma foi aprovado, foi explicado que a gente ia pegar a ultima versdo estavel
para conseguir fazer esse processo porque existem opgdes, de deixar um tempo
disponivel para vocés testarem em ambiente de testes ou atrasar um pouco e pegar
mais versdes e tinhamos que organizar o processo e pegar um limite de versdes no
tempo. Isto esta explicado nos inUmeros e-mails que mandei para o Gabriel e para a
Denize quando tratamos desta questdo do orgamento. Entdo, até 15 de dezembro nds
pegamos todas as versdes estaveis, ou seja, tudo que a UFRN tinha disponibilizado a
gente pegou e dali para a frente a gente executou o merge. Era o que dava para fazer
neste tempo, considerando que vocés queriam um tempo para testes. NOs
disponibilizamos no més de fevereiro, de primeiro a vinte e oito, este més inteirinho
para testes. E um tempo muito curto, a gente vé pelos testes e depois na pratica.
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Durante o més de fevereiro a gente acompanhou os testes, infelizmente, algumas
conversas que me chegaram foi que para o Cicero o teste chegou no dia 24 de fevereiro,
faltando dois dias Uteis para o final de més e ele ndo conseguiu fazer isso. Era um tempo
que ainda poderia ter sido visto muita coisa, um tempo de contrato ativo que a AVMB
tinha para investigar. Ela podia investigar naquela época, hoje ela nao pode mais, e que
a gente ndo conseguiu fazer este trabalho, mas tudo bem, por outras questdes,
provavelmente, o Instituto n3o pode testar. Depois a gente teve alguns
questionamentos que nao pode resolver, mas esse merge foi avisado que era um merge
que trazia dois pontos bem complicados. Toda uma mudanga que envolvia RH, envolvia
académico, envolvia todos os sistemas, tinha questao de sincronizagdo e isto era
perigoso, também tinha uma alteragdo muito grande no médulo de patriménio, que
gente tentou seguir todas as regras da UFRN, a gente fez todas as atualizagdes, as duas
em domingo, porque era o dia recomendado, o uUltimo dia do més, entdo nds nao
medimos esforcos para que aquilo fosse feito da maneira indicada e da melhor maneira
que a gente poderia. Existiam muitos riscos neste merge, sim, eles foram avisados,
quando ja tinha a documentagdo, eu chamei o Gabriel e disse: Gabriel esse merge tem
duas alteragdes muito graves, nés temos que ter cuidados, nds temos que testar, cobra
testes porque aqui esta vindo problema. Entdo isso, sobre o merge. Tem uma questao
ai que o Gabriel reportou, uma customizacdo ou um ajuste realizado em 2018, E,
realmente foi. Eu dei uma olhada nisso, né, porque eu recebo email de todos os retornos
do IF Farroupilha, entdo eu acompanho as respostas, eu acompanho para ver se alguma
coisa estd atrasada, para ver se tem alguma coisa com o desenvolvimento. Conversei
varias vezes, interagi junto com a Mirian. A Mirian pega a maioria dos chamados
académicos e este chamado de 2018, ta, eu respondi, eu acho que foi eu que respondi,
porque quando o caso esta grave eu entro no email e fago uma interferéncia e em 2018
teve uma falha de nossa parte de documenta¢do, de ndo colocar no chamado a
documentacdo, ela foi pontual, entdo ndo ficou claro. Era um chamado que eu ndo era
da coordenacdo, entdo ndo tenho o acompanhamento deste chamado na época, ndo ha
responsabilidade sobre ele, mas entdo eu pego o chamado e leio para ver como o
usuario esta vendo o que estd escrito la, porque o chamado é a ferramenta mais
importante de registro e realmente ndo estava escrito que era uma corregao pontual e
teve uma falha também por parte do usuadrio I3, eles ndo pensaram nestes casos aqui,
esses casos ficaram de fora e agora estes casos vieram a tona. Isso era uma
customizacdo? Nao, era um ajuste, enfim, s6 que tem a ver com regra, se ndao me engano
tem a ver com regra e a gente nao pode mais mexer em regra hoje. Nés podemos o que,
hoje, como eu tento deixar claro, corrigir um erro. O erro, o que estd acontecendo
muito, relatado pelo Gabriel, chega uma situacdo aqui que gente vé que teve um erro,
que ainformagao a gente vé que ela estd equivocada, uma nota ficou zerada, gravissimo,
gue o nome da Nidia ndo esta ficando como Reitora 1a no diploma, a gente enxerga, a
gente sabe que isto estd acontecendo. Isto estd chegando aqui, a gente vé que isso
aconteceu, a gente ndo sabe se isto aconteceu no momento do processo de atualizacao,
se foi realmente alguma falha no momento que foram tratadas essas atualizagdes
tecnicamente. A gente ndo sabe se foi uma funcionalidade que causou isso e o que que
existe assim, tratando inclusive questdes de prazos. Prazos existem varios prazos que a
gente tem que tratar quando tem questdes de chamado, por isso a gente vai enviar uma
a uma as explicagdes dos chamados que o Gabriel passou. Existe o prazo que a gente
chega, normalmente a gente encaminha para o desenvolvimento e o Gabriel sabe que
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sobre estes prazos eu nao tenho muito controle. Eu sempre digo para ele que esta
demanda ndo retornou para nds aqui é porque esta fora do meu controle neste periodo,
ent3o é um periodo de atraso. O periodo também de retorno. As vezes a Mirian também
coloca, ndo pude, estou de licenga, ndao pude responder e nao tem ninguém para
responder por mim, entdao acaba atrasando muito os retornos por parte do IFFar
também. Existem prazos que a gente atrasa aqui, na execugdo de testes, ndao acho o
erro, tem que pedir o erro e tem varios prazos que precisam ser analisados quando a
gente fala de prazos. Entdo essas questdes que a gente ndao consegue chegar no erro é
regra do desenvolvimento porque nds avaliamos e nds encaminhamos para um setor, o
setor que analisa tecnicamente, esse setor ele nos fala o qué, olha essa situagao que
esta em banco, t3a, algumas situagdes ali a gente até parou e procurou log e enviou, 6, o
log o pessoal alterou em tal horario, entao nao foi um problema aleatério de merge,
alguém alterou, ta aqui a comprovacgao. Isso a gente tem que entrar no log, pesquisar,
demanda um tempo, o que eles falam, se esta informacado esta em banco, é, ndo se sabe
porque, eu preciso que, para mim conseguir corrigir uma situacdo vocés me deem o erro
qgue estd ocorrendo. Tranquilo, vai |a para a Sabrina, vai |14 para o Paraguassu, tentar
achar esse erro nos ambientes de testes, nos ambientes internos aqui na AVMB, faz a
situacdo, cadastra, cadastra, cadastra, o erro nunca ocorre. Bom, como é que o
desenvolvedor vai arrumar se ele ndo sabe o que tem que arrumar, ele ndo tem um
caminho reverso que ele consegue olhar e ver o que que causou. Essa é a informacao
que a gente recebe e o0 que que acontece, é a informagdo que a gente tem que passar
para vocés. T4, entdo o que que eles falam que podem fazer, é passar uma relacdo do
que que tem que ser arrumado, é, e trocar isso direto em banco. Normalmente, vai para
o ambiente de testes, que é validado pela instituicdo essas alteracdes e ai vocés ddo um
ok de entrar em produc3o. E, se foi alterado ai, alguma coisa em banco sem pedir a
autorizacdo de vocés, eu preciso saber o que que foi exatamente a tarefa que foi. T3,
essa ndo é rotina, na verdade. Talvez o desenvolvedor tenha arrumado automatico.
Quando o problema, ta tem alguns casos também, quando o problema ndo é simulavel,
por exemplo, nos ambientes de testes, ai 0 ajuste é direto em producdo e ndo tem o que
fazer. Entdo, sempre é caso a caso. A gente ja deu uma olhada em todos os chamados
que o Gabriel me passou hoje. E, tem outros pontos ai também que o Gabriel enviou,
depois eu vou tratar. Mas isso, entdo, é sobre esta questao de ndo corrigir, ta, pelo
menos a informagdo que a gente recebe como setor de manutengao é, o erro, a gente
nao consegue ver 0 erro, eu N3o consigo arrumar, essa € a informacgdo que eu recebo,
entdo é complicado, eu sei que é complicado, mas é isso”. Em seguida, a senhora Sabrina
Brugardt Maciel, da AVMB, disse: “S6 complementando esta parte da Claucia que tem
alguns casos dos meus chamados, muitas vezes eu pego, né, que normalmente é a
Mirian que abre o chamado e eu digo assim, Mirian nao consegui, ndo consegui simular
aqui, no ambiente da AVMB, tem como simular em teste? Ai tem um caso que ela me
mandou a simulacdo em teste, ai eu peguei aquela simulagdo e consegui simular aqui a
partir do que ela relatou, né? Ai um abri um kanban para o desenvolvimento, passei para
o desenvolvimento e tem outros casos que realmente a funcionalidade esta gerando um
erro, né”? Logo apds, a senhora Claucia Luciana Vitalis, da AVMB, continuou sua fala:
“Em tempos, agora, de garantia, os desenvolvedores ndo param mais investigar, fazer
acompanhamento, porque é corregdo de erro, tem que ter o erro e tem que ter o erro
na customizacdo, dizer que aquilo funcionava e ndo funciona mais. Mas pra isso, eu
mantive inclusive o ambiente de homologacdo e pedi para segurar este ambiente para
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a gente, nds podermos sempre comparar e dizer, 6, funcionava e ndo funcionava.
Customizacdo € uma questdo que o Gabriel falou de uma customizacdo passada ai, tem
gue analisar o que esta escrito no escopo. Se estd escrito no escopo que tinha que ter
tal coisa, a gente sempre ajusta, se ndao esta escrito no escopo, é uma nova
customizacdo, customizacdo complementar. Tem que estar escrito 1a para ser feita.
Orcamento, orcamento assim, eu tenho tudo para mandar para vocés, mas vocés sabem
que por email. O que aconteceu, essa versao nds pegamos até quinze de dezembro, né,
as versoes, ou seja, dali para a frente, nds estavamos trabalhando num processo de
varias tarefas e nds conduzimos dali para a frente. Essa histéria que falam que tu vai
puxando tarefa por tarefa no SIG, isso ai ndo funciona. As tarefas dependem de muita
coisa porque o SIG é muito integrado, tem muita coisa integrada que a gente nem
enxerga isso. Mas o que aconteceu, quando o empenho parou de ser importado, né? E,
eu nao tenho, hoje, mais acesso a arquivo, nao fago mais essa importacao e sempre
deixei claro que o orgamento a gente nao consegue validar a critério de atualizagdes
porque a gente ndo tem os arquivos, eu trabalho em cima do processo, eu nao tenho
aqui uma importagdo do que estd acontecendo para mim poder verificar. Entdao eu so
passo tudo aquilo que a UFRN diz que alterou. Quando o Gabriel me reportou, Claucia
sabe de alguma coisa que esta acontecendo? Ai eu falei: Gabriel, até onde eu atualizei
nada mexe com isso, mas vou dar uma olhada. Olhei e vi que, realmente, em janeiro,
eles langaram uma nova estrutura, uma nova forma de importacao de empenhos, né? E
ai eu falei, Gabriel, isso ai ndo entrou na execu¢do do nosso cronograma de merge
porque nds tinhamos que fazer uma validacdo. Tinha que entrar, validar e para isso nos
tinhamos aquele periodo que pegava versdes até 15 de dezembro. Neste caso eu
conversei com o desenvolvedor e falei assim, olha, esta acontecendo tal situacdo 13 no
IFFar e ele falou, isso ai vai ter que fazer uma customizacdo. Isso ai é bem pds merge,
isso ai ja € um més que teve muitas alteracGes porque em dezembro e janeiro a UFRN
largou um horror de tarefas |a. As vezes ela larga poucas e as vezes larga muitas e ele
me mostrou, tinha muita, muita, muita alteracdo. Isso ai eu vou ter que fazer um estudo
e ver se é viavel para ver se ndao pegou muitas destas tarefas anteriores aqui. Entdo, tem
gue analisar. Ai falei para o Gabriel: ele me falou que tem que ser uma customizacgado
porque tem que partir de uma analise. T4 acabando nosso contrato. Isso foi no finalzinho
do contrato ativo e eu falei: Gabriel, ndo é tempo de contrato ativo, ndo tem como nds
fazermos isso ai. O Gabriel falou que existia a possibilidade, assim como foi feito o
treinamento, de fazer isso fora do periodo. Queriam autorizar essa customizacao.
Quando eu falei que foi para o desenvolvimento, o desenvolvedor analisou e falou que
como tinha muitas tarefas, muitas fungdes, ndo tinha como fazer porque estava
mexendo com questdo de arquitetura e teria que mexer em muita atualizagdo. Eu nao
posso em tempo de contrato fazer isso porque eu posso afetar muita coisa aqui e nao
vou conseguir ficar ajustando todos esses problemas que surgem. A gente ndo vai estar
em tempo de contrato ativo pra fazer isso. Eu falei: tudo bem. Eu respondi, mandei um
documento com todas as tarefas da UFRN, um email explicando bem direitinho quais as
tarefas que tinham pego, o que que aconteceu, porque que o desenvolvedor falou que
nao ia poder atualizar. Entdo isso esta la explicado. PEN foi outra situagao que o Gabriel
me reportou. PEN a gente estava dependendo da UFRN e ja faz mais de més que eles
ndo me retornam e eu ndo mais SLA de cobranca para a UFRN, é no tempo deles,
infelizmente. Cobrei de novo e eles acabaram me respondendo ontem, uma resposta
ndo favoravel, dizendo que tem problema no SIG relacionado ao PEN e recém o gestor
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deles vai comecar a tratar. Qual é a saida para resolver. Vou falar com o Magnus e tentar
uma reunido direto com o pessoal do PEN para tentar o certificado de producdo sem
essas regras, sem precisar dessas recusas que é onde estavamos trancados porque o SIG
ndo realiza recusa e eles vao tentar a evolucdo do processo ld, mas ndo estd pronto
agora. Vou tentar isso, vou tentar conseguir junto ao PEN este certificado de produgao.
Agora se vai funcionar, depende de como o SIG vai estar. A questdao da UFRN mesmo
nao é nosso problema. Orbitais, aproveitando ainda, é a situagao que passei para o
Gabriel, no nosso ultimo email, na nossa ultima conversa, que esta junto a lista de
demandas e, quando possivel, vai ser atendido. Nao sei se vocés querem tratar chamado
a chamado ou damos uma resposta formal a cada chamado”. Em seguida o senhor
Claudio Lobato se manifestou dizendo que ndo teve acesso a lista de chamados, mas
que acredita que ndo seja a enormidade que foi posta, que acredita que tenha alguns
atrasos, mas muita coisa ja foi resolvida e que precisa ser resolvido serd, mas tudo tem
um determinado tempo e a empresa nao esta conseguindo fazer todos os fechamentos
que gostaria. Nao esta sendo feita uma superprodugao, nao. A senhora Claucia se
manifestou dizendo ao Senhor Claudio Lobato e ao senhor Roger Schardong que uma
das coisas que pegou na maioria dos chamados foi o fato de ndo encontrar o erro, entao,
pediu ao Roger o critério técnico para o atendimento em tempo de garantia, por ndo
coincidir com a opinido manifestada pelo IFFar. O senhor Roger Schardong falou que,
bem como foi explicitado pela Claucia, primeiro é preciso identificar se € um erro
mesmo, se é uma mudanca de regra ou se é algo que é decorrente da UFRN. Relatou
gue na UFRN existem erros conhecidos, como é o caso do PEN, que se aguarda a
correcdo deles ou se altera via customizacdo porque é uma alteracdo de
comportamento padrdo do cddigo. Falou que a questdo de simulagdo é muito
importante porque sem ela ndo tem como identificar a causa raiz do problema e afazer
o ajuste. Entdo, como faz parte do merge um alinhamento de base de dados. Sugeriu
gue a AVMB ndo tenha acesso a base de producdo e todos os scripts de producdo sejam
aplicados pela equipe do IFFar, para que a instituicdo tenha dominio e controle sobre
isso, visto que tem uma passagem de bastdo logo ai a frente e a AVMB trabalharia em
ambiente de homologacdo, justamente para preservar a questdo dos dados porque a
empresa entende que a base é do cliente. Entdo, a ideia é fazer um alinhamento interno,
se o IFFar concordar, porque no momento que a AVMB deixar de acessar a base de
produgdo o tempo de resposta da solugdo 1a na ponta, para o professor, para o aluno e
para a comunidade académica, vai ser acrescido do tempo que a equipe do IFFar
necessitar para aplicar a corregcdao. A AVMB entrega em homologagao e se no mesmo dia
a instituicdo aplicar em producdo 6timo, ndo tem prejuizo, mas se demorar mais um
tempo, esse tempo é acrescido na resposta a comunidade académica. Se houver a
concordancia, a AVMB elimina o acesso a produgdao e trabalha somente até a
homologagdo. Na sequéncia, a Reitora Nidia Heringer se manifestou dizendo que antes
de ser respondida esta questdo, pelas inscri¢cdes, sera concedida fala ao Procurador
Federal do IFFar, Milton Guilherme de Almeida Pfitscher e a Pré-Reitora de
Administracdao, senhora Mirian Rosane Crivelaro Kovhaut. Ao iniciar sua fala o
Procurador Federal do IFFar, Milton Guilherme, se dirigiu a Senhora Claucia Luciana
Vitalis, dizendo que durante a semana passada e essa, esteve acompanhando um pouco
toda a documentacdo enviada e confessa que estranhou um pouco o jeito como é
tratada a garantia por parte da senhora Claucia nos e-mails e separou um trecho: “nao
atendemos alteracdes no sistema que ndo derivam de customizacOes realizadas pela
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AVMB ou por algum procedimento incompleto ou equivocado no processo de
atualizacdo”. Continuou, dizendo: “Entdo, a nog¢do de garantia é maior que isso. Neste
contrato que a gente fez com vocés ha muitos anos e no ultimo a gente fez um contrato
por escopo, né? Nio é um contrato que é uma execucdo continuada de um servico. E,
especificamente, a Manutengdo, Suporte, Treinamento e Atualizagdo do Sistema
Integrado de Gestao —SIG. Essa foi a contratagdao que a gente fez com vocés. Esta ultima
de quase um milhdo de reais. E, entdo, 14 no artigo 69 da Lei n2 8.666, se dispde que o
contratado é obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir, substituir, quando se
verificar no objeto do contrato, no nosso caso o sistema, vicios, defeitos ou incorrecdes,
ta? Entdo, eu vi os teus e-mails e estranhei um pouco assim. Ah, ndo, isso ndo em tempo
de garantia, em tempo de garantia. A gente contratou a manutencgao, a atualizagao do
sistema com vocés. Teve um prazo ali de contrato, mas o prazo, na verdade, nao é
principal. O prazo é o principal quando é um contrato de prestagao de servigo do tipo
de limpeza. Esse, terminou o contrato, terminou. Mas, neste caso, aqui com vocés, a
gente contratou um sistema ali, a manutengao, a atualizagdo, ja por diversas vezes, por
diversos aditivos. Entdo, eu sé queria ressaltar isso, que essa garantia ultrapassa essa
mera, como é que vocés ndo vao se responsabilizar por um procedimento incompleto e
equivocado no processo de atualizacdo? Eu ndo entendo como admissivel isso. Porque,
enfim, a garantia, basicamente, é, até separei aqui, porque as vezes a gente esquece, no
codigo de defesa do consumidor, no CPC, a gente entende mais a garantia do como a
gente esta numa relagdo aqui, que é uma administracdo publica, mas a garantia serve
para qué? Para assegurar, por um determinado periodo, e ndo é para sempre, a gente
sabe, porque daqui a pouco vai mudar de novo, ter um novo merge, a gente ja ndo tenha
mais relagdo, caso a gente ndo tenha contrato com vocés, porque a gente nunca sabe
quando vai precisar de novo fazer contrato. Talvez daqui mais um tempo a gente tenha
que fazer um novo contrato, por ora ndo. Mas, enfim, a garantia serve para assegurar,
por um determinado periodo de tempo, que ali no contrato esta seis meses, um padrdo
de qualidade. Entdo, o servico tem que ser adequado, seguro, ter um bom desempenho,
e 0 que os gestores me apontaram, aqui nas ultimas reunides, foram que o sistema nao
tem um bom desempenho, ndo é seguro e ndo é confiavel, porque os alunos, por
exemplo, agora em junho, ndo conseguem se matricular ou aparecer no sistema como
um critério das eletivas, como é que ele vai comprovar isso perante essa instituicdo que
ele estd matriculado se ele ndo aparece no sistema. Entdo, o que me parece é que o
sistema ndo esta sendo eficiente. Nao esta sendo no basico. Entdo, sé queria deixar
registrado isso, né? Que essa nogao de garantia é um pouco mais ampla do que essa de,
passou ali aquele prazo. O contrato é como se fosse uma obra, sabe? E como se fosse
uma obra, contratamos e a obra tem que funcionar. Sendo a gente tem que partir para
outras vias que é o que ninguém quer. Ta bom? Passo a palavra adiante”. Em seguida a
Pré-Reitora de Administragao, Mirian Rosane Crivelaro Kovhaut se manifestou dizendo:
“Eu gostaria de ressaltar aquele ponto que o Gabriel citou, a questao do mddulo
orgamento, né? Nos estamos gerando uma bola de neve por ndao estar conseguindo
utilizar esse modulo do SIG. Estamos sem conseguir utilizar o médulo desde janeiro.
Entdo assim, este tempo que vocés que tem que ter para poder solucionar todos os
problemas apresentados, a gente tem urgéncia. Também ressaltar as palavras o
professor Carlos que, perante a comunidade a gente responde. Entdao, nos estamos com
todos os nossos Campi do Instituto nos cobrando para que esteja funcionando este
maodulo, que a gente consiga colocar os empenhos |14 e que seja efetivo este médulo
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porque nds ndo estamos conseguindo utilizar. E quanto mais deixar, mais documentos
irdo se acumulando, mais procedimentos a gente ndo vai conseguindo realizar. Entdo,
eu falo da suma importancia de ser verificadas estas questdes o mais breve possivel para
nds”. Na sequéncia, se manifestou o senhor Claudio Lobato, Diretor da AVMB, dizendo
que: “Pelo que eu entendi da parte orgamentaria é que foi criada uma nova forma do
empenho. Essa nova forma do empenho teria que se fazer um novo merge”. A senhora
Claucia Luciana Vitalis, concordou dizendo: “Exatamente”. O Senhor Claudio Lobato,
continuou dizendo: “Um novo merge para que isso ocorra, certo? Estava funcionando,
deixou de funcionar porque houve uma alteragao. Perguntou ao Procurador Federal,
Milton Guilherme o que ele diz disso? Porque tu acabaste de dizer que isso ndo seria
manutencdo, porque isso ocorreu depois que se fez o merge. Para fazer isso, eu preciso
de um novo merge e se no meio do tempo tenha a necessidade de um novo merge,
porque as coisas sao extremamente dinamicas”. A Senhora Claucia acrescentou: “E ja
tinha acabado o contrato”. O senhor Claudio Lobato disse: “O sistema é realmente um
ser vivo, entdo eu gostaria de perguntar qual é a visdo do Milton”? A Pro- Reitora de
Administracdo, Mirian Rosane Crivelaro Kovhaut, se manifestou dizendo que:
“Complementando a fala da Claucia, o contrato ndo tinha acabado. Terminou em 18 de
margo e a notificacdo do problema foi em fevereiro”. A Reitora Nidia Heringer falou:
“Deixa eu fazer uma observacdo antes, Claucia. Eu entendi e eu converso com o Gabriel
e 0 Lehn sempre sobre isso. A definicdo do periodo temporal de 15 de dezembro foi uma
definicdo que foi demarcada pela AVMB, considerando o tempo de 15 de dezembro até
28 de fevereiro para conseguir analisar todas as situacOes, etc. Mas eu tenho uma
pergunta que eu, reiteradamente, me faco. E que a Claucia trouxe de novo aqui. Em
janeiro a UFRN fez muitas modificacbes que em 15 |4 de dezembro, a AVMB ndo tinha
em seu horizonte de prestador de servicos para o IFFar, essa ideia de que haveriam todas
essas alteracOes, etc e uma destas feita em janeiro, 1d na UFRN, acarreta para a gente,
considerando a data de 15/12, um ndo funcionamento do nosso sistema que tem versao
de 15 de dezembro, considerando o que a UFRN fez depois. Mas eu quero que tu
também traga isso na tuas observacdes, Milton. Nés ndo temos uma ligacdo direta com
a UFRN. A UFRN ndo teria a obrigacdo ou a AVMB com a UFRN, de saber os impactos do
que seria feito no dia 15. Se eles largaram atualizacdes em janeiro, eles ja estavam
trabalhando nisso. Me parece que a gente tem questdes de comunicagao entre a UFRN
e a AVMB que refletem, diretamente, nas questdes das nossas atualizagdes do sistema
e da nossa usabilidade do sistema. E eu ndo sei e ai estou trazendo para a reunido como
desconforto diante do que eu entendo das falas da Claucia, que ela responde olhando
para 15/12 e coloca para a UFRN aquilo que foi feito apds 15/12 que nos impacta. Sé
que a gente continua trabalhando com a AVMB e esta é uma questao técnica que quem
usa o sistema nao entende. Nao conhece, desconhece e a gente sé ficou sabendo depois
do merge. Entdo, por exemplo, a Denize, a Mirian, o Luis, o pessoal que usa, a
contabilidade que usa o orgamento, que usa o sistema, seis meses depois do inicio do
ano contabil, que é primeiro de janeiro, olha pra isso e diz que o sistema nao funciona,
porque sdo coisas de instancias diferentes, de contrato, de sistema, de questdes
técnicas, de relagdao entre detentor do sistema, empresa contratada para implantar e
nds que somos a Ultima instancia dessa triade. Entdo eu acho que a gente tem que ter
cuidado nas falas para ndo transferir as responsabilidades como se todos tivessem
dominio de todas as implica¢des disso, delimitar as responsabilidades. Porque sendo fica
muito ruim a nossa conversa, no sentido de passo a bola para |3, passo a bola para c3,
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mas ndo é isso e a gente ndo resolve. A conversa, hoje, aqui é realmente pra gente
observar que nos temos problemas, decorrentes do Ultimo merge, realizado em 28 de
fevereiro de 2021, estamos em junho com pendéncias de matriculas, que tem um
reflexo muito significativo, com pendéncias or¢camentarias, com seis meses de ano civil
correndo e que a gente ndo tem solucdo e ndo é esta sugestdo do Roger, ndo vai resolver
estas situagdes, porque elas sdo maiores que o olhar da DTl para determinada situagao
e pra outra situagao. Entdo eu sé queria que a gente tivesse bastante clareza que sao
diferentes situagdes aqui e que tem algumas muito sérias e outras que sao técnicas,
pontuais e de ambito de anadlise de sistema e de solugdo especifica. Para nao ficar tudo
colocado no mesmo lugar, porque elas ndo sdo de mesmo ambito e de mesma
complexidade e, acredito, que ndo terdo, ndo podem ter o mesmo tratamento,
evidentemente”. Em seguida, o senhor Claudio Lobato disse: “Sé quero colocar mais um
elemento em toda essa confusao. Quem fez a alteragao foi o governo federal e aia UFRN
teve que se adaptar aisso, sé que isso ocorreu a partir de janeiro, nao foi anterior. Entao,
a gente, realmente, ndo sabe, nds ndo temos o dominio, ndo temos o dominio de o que
que vai ser feito, hoje, na UFRN. Ndo temos o dominio do que esta sendo feito. Nenhum.
No6s ndo temos isso. Eles ndo passam. Acredito que eles, também, ndo tenham essa
visdo, porque uma vez que o governo muda, certo? Nosso sistema aqui fez a associagao
com o PEN, certo, sem problema nenhum. A UFRN tem um problema, o PEN foi mudado
ja duas vezes, por questdo de alguma tecnologia ou questdo de seguranca. Entdo, eles
sdo alterados. Entdo, nds ndo somos os elementos que detemos todo esse
conhecimento do que vai acontecer e de quando que vai acontecer, Nos ficamos reféns
dessa situacdo. Nés ndo podemos fazer isso. Entdo, eu volto a perguntar, Milton, por
favor, se tu disser que nds temos que fazer isso, certo, e que isso esta dentro da 8666 e
gue isso ta, nds vamos fazer. Entendeu? Agora, se realmente for”. Em seguida, a senhora
Claucia, fez uma complementacao em relagdo ao que a Reitora Nidia falou: “Em nenhum
momento eu apontei um culpado porque acho que a gente ndo tem nem sequer um
culpado aqui. Pelo cronograma, nds colocamos até 15 de dezembro tudo que estava
disponivel, nés focamos muito em teste porque nds queriamos tirar todos os erros
possiveis antes, inclusive, de vocés chegarem no ambiente de homologacio que foi em
fevereiro, de teste na verdade. Entdao nds trabalhamos muito aqui em cima de testagem
de sistema porque é algo bem complicado e delicado. Eu ndo acompanhei mais as
alteragdes ja que nds ndo tinhamos mais nenhum cliente ativo. Eu tinha obrigacdo com
vocés até 15 de dezembro pelo cronograma. Entdo era aquilo que nos focamos aqui, em
teste. Quando as meninas reportaram ali pra mim. Isso foi em fevereiro, o que que
acontecia. Entdo, o Leandro foi analisar e viu que, infelizmente, a UFRN tinha largado
muita tarefa. Acho que eles passaram um tempo testando e testando, até porque nao
tinha muita coisa de novembro e dezembro, eram mais antigas e largaram tudo junto e,
talvez por algum critério da pandemia, sei la. E ele disse assim, as duas mudancas,
Claucia. Isso tudo foi documentado em e-mails para vocés. Ele disse tem duas mudancgas
muito grandes e mexe com infraestrutura. Se fossem coisinhas pequenas, detalhes
pequenos, nos teriamos feito isso, inclusive teriamos feito até ali, beirando o fim de
contrato, sem problema. Nds fizemos muitos ajustes fora de contrato. Entdo, ele falou
nds teremos que atualizar todo o SIPAC, no final de fevereiro, né?. Entdo, nds nao
tinhamos mais tempo e pra nds é perigo fazer esta alteracdo. Nés ndo tinhamos como
fazer um merge do sipac ali. Nés ndo tinhamos mais tempo para isso. Nés tinhamos que
focar na entrada em producdo do sistema e por isso que ndo deu para fazer. Entdo,
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assim, ndo deu para fazer, gente. Ndo foi uma situacdo de ndo quero. A situacao
colocada, esta situacdo do orcamento ela englobava muita coisa e eu falei para o
Gabriel, Gabriel ai do IFFar. Gabriel isso aqui envolveria uma bateria de testes. Eu teria
que voltar em contato com o Instituto, trabalhar junto com a Denize, ver os arquivos se
estariam migrando, se ndao estariam migrando, se ndo migrasse, 0 que que seria o
problema e a gente ia acabar mexendo com uma atualizagdao de todo o SIPAC, gente.
NOs teriamos que nos responsabilizar por um lote de tarefas que nao estavam naquele
nosso cronograma de merge de aditivo que a gente combinou. Entao foi isso que
aconteceu”. Em seguida, o Procurador Federal do IFFar, Milton Guilherme de Almeida
Pfitscher se manifestou, dizendo: “ Eu vou responder aqui. Ndo sei se posso responder
plenamente a todas as perguntas, de varias que surgiram ai mas, basicamente, eu me
refiro ao ponto 1.39 do Termo de Referéncia, |13 diz: Das obriga¢cdes da contratada: ao
término do contrato, atualizar para a ultima versao do sistema disponivel no ambiente
de cooperagao da UFRN. Eu entendo que, se tiver disponivel essa parte orgamentaria
enquanto estava vigente o contrato, sim, tinha que ser atualizado”. A senhora Claucia
Luciana Vitalis se manifestou dizendo: “Tinha a opgdo de vocés fazerem, claro que ai nés
teriamos que olhar as versdes que iriam pegar. Tinham as op¢Ges. Até |a noinicio agente
falou, vocés querem atualizar bem pertinho do final do cronograma do contrato porque
ainda tem que considerar o tempo de entregar no ambiente de producdo. Vocés querem
atualizar bem pertinho e atualizar o maximo de versdes possiveis ou vocés preferem um
tempo maior para testar? Foi escolhido pela instituicio um tempo maior para testar. E,
por isso que nio pegou exatamente no final do contrato. E uma escolha de tratamento
de merge que foifeita”. O senhor Roger Shardong, para contribuir com a questdo técnica
explicou de maneira técnica como é feito um merge e como se ddo as correcdes de
possiveis bugs que acontegam e como isso interfere nas versdes que s3ao criadas.
Salientou que nem sempre a UFRN deixa um ambiente estavel na sua ultima versao, ou
seja, nem sempre funciona. Quando os erros sdo corrigidos passa a funcionar.
Esclareceu para informar que foi isto que corroborou com a escolha da instituicdo de
pegar algumas versbGes atras. Porque quanto mais proximo da ultima versdo de
cooperac¢do € atualizado o sistema, mais problemas virdo para dentro da instituicdo,
muitos bugs de sistema. A UFRN entrega bugs e depois entrega a corregao. A Pro-Reitora
de Administragao, Miran Kovhaut, questionou se em relagao ao modulo orgamento a
instituicdo teria garantia, por exemplo, com um novo merge, se cem por cento ficaria
funcionando como o da UFRN. A senhora Claucia Luciana Vitalis respondeu que, se esta
funcional na UFRN, funcionaria para o IFFar. O Senhor Claudio Lobato lembrou que,
devido a alguns processos que os Institutos faziam de forma diferenciada, a parte
orgamentdria ndao era completamente aderente ao Instituto. Entdao foram feitas
mudancas para os institutos fazerem isso. Elencou possibilidades que poderiam ser
realizadas, como a simples cépia da ultima versdao, mas adiantou que este tipo de
procedimento ja teve resultados negativos e o sistema nao funcionou. A senhora Denize
Sott, Diretora de Administragao Orgamento e Finangas fez um apanhado geral das falas
sobre o mddulo orcamento e ressaltou que o governo federal fez alteragdes sobre os
empenhos e a instituicdo recebeu um comunica em 02 de dezembro. No ano de 2020 o
modulo orgamento funcionou, com alguns ajustes manuais, orientados pela senhora
Claucia, que acompanhou. Relatou, cronologicamente, os problemas percebidos no
modulo orcamento, a partir do recebimento do orgcamento 2021, quando ndo foi
possivel fazer as importacdes de empenho no SIG e, por fim foi vista a diferenca nas
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versoes. Que a versdo do IFFar do SIG estava diferente da ultima versdo da UFRN, af
foram abertos chamados para a AVMB solucionar o problema. Salientou o quanto é
importante o modulo orgamento funcionando porque é integrado com varias agdes
institucionais, infraestrutura, bolsas de pesquisa, nos contratos, na execucdo
orcamentadria, financeira e etc. A senhora Claucia Luciana Vitalis fez a leitura dos emails
trocados no inicio de marco, no dia 09, onde informou a tarefa da UFRN de 12 de janeiro
que efetivou a alteracdo do mdédulo orgcamento. E, também leu os email trocados entre
os dias 30 de margo e 07 de abril que culminaram com a explicagdo de porque seria
invidvel para a AVMB fazer a customizagao do mddulo orgamento. O Senhor Roger
Schardong sugeriu, como encaminhamento, que é necessario fazer uma lista de
demandas que exigem correcao, trabalhar nestas corre¢des, em relacdo a posicao das
operagdes do governo, deve ser uma decisdao conjunta, ver se vale a pena trazer o
cddigo. Que desta reunido possa sair uma lista de deveres para resolver e ndo deixar
nada pendente e entregar um servico de qualidade. Lembrou que a producdo do cddigo
é feita na UFRN. A Reitora, Nidia Heringer, antes de fazer os encaminhamentos,
perguntou ao Procurador Federal do IFFar, Milton Guilherme: “Considerando essa
atualizacdo de 12 de janeiro da UFRN, significativa, e que ndo veio com o0 nosso merge
de 28/02/2021, porque a lacuna temporal definida foi 15/12/2020. Entdo a gente teve,
[a na UFRN, situacGes imprevistas para a AVMB, embora o nosso merge tenha sido
28/02. Entdo, a gente tem neste recorte entre 0 15/12 e 0 28/02, a situagdo da UFRN”.
A senhora Claucia informou que o periodo do merge foi 15/12 a 31/01, quando foi
entregue para o IFFar. A Reitora Nidia agradeceu e disse: “Falo isso porque a pergunta
envolve saber se, na garantia, pode fazer merge, Milton? Porque, assim, eu ndo tenho
perspectiva de descontinuar o uso de um sistema que a gente manteve em implantagao
por seis anos e que a gente tem um contrato vigente durante todo este periodo,
inclusive a renovacdo, a argumentacdo da nossa renovacdo levou em consideracdo a
expertise da AVMB com relacdo ao conhecimento integral de todo o nosso processo de
implantacdo. NOs somos a instituicdo que tem o maior nimero de mddulos do SIG
implantados na rede federal e, evidentemente, que isso se d4 em decorréncia de todo
esse escopo temporal de contrato e de implantacdo e, enquanto gestores publicos nds
ndo temos a menor perspectiva de dizer, bom, tivemos uma situacdao imprevista,
estamos descontinuando o uso do sistema e do sipac e do SIGA A por questdes
decorrentes de um ultimo merge. Entdo a gente tem, sim, uma situagao administrativa
significativa aqui na instituicdo, vinculada a este espago temporal, independente dos
processos, mas a gente precisa encaminhar uma solugao que seja a ndo descontinuidade
do SIG, sob elementos diferentes que a gente teria pela frente em relagao a isso. Essa
descontinuidade é algo que a gente ndo colocou na pauta, entdo por isso, também, que
a gente pediu esta reunido e eu te trago esta questdo, Milton, porque me parece que a
gente precisara verificar esta situagao”. O Procurador Federal do IFFar, Milton
Guilherme, respondeu: “Olha, eu reitero o que eu disse durante toda a reunido aqui e
mais uma adverténcia para fazer assim. A gente ndao pode abrir mao do que esta escrito
no contrato e no Termo de Referéncia. E ndo é nem por uma vontade minha, é por conta
do Tribunal de Contas da Unido mesmo. Ali estd escrito no contrato: ao término atualizar
para a ultima versao disponivel no ambiente de cooperagao da UFRN. Se estava ali, em
18 de marco, disponivel, ta no contrato. Ai é ilegalidade. A gente ndo pode ficar dispondo
sobre uma coisa que estd escrita, expressamente. Entdo, acho que na garantia, sim, a
gente pode, com base |a no artigo 69 da Lei 8666 que diz: o contratado, em havendo um
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erro, incorrecdo ou vicio, € obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir, substituir.
Entdo essa atualizacdo fica dentro desses cinco vocabulos. Entdo, assim, na verdade a
minha opinido é consultoria e eu entendo que a gente nao pode abrir mao. Nao tem o
que se discutir aqui. Esta alino Termo de Referéncia e é isso. Agora a gestao e a empresa,
inclusive eu sugeriria para a empresa que nos proximos contratos que forem fazer,
colocar essa imperfeicdo em relagdo a UFRN, porque aqui ndo tem nada, né? E a
instituicdo contratou com vocés e nao com a UFRN”. O senhor Claudio Lobato se referiu
ao termo disponivel, que foi amplamente tratado em reunidao com todos. Se for trazida
a ultima versdo, justamente a ultima versdo acarreta um monte de erros. Reforgou
novamente a decisao de tomar a versao de dezembro. A decisdo foi tomada bem antes.
Questionou se for feita a atualizagao do mddulo orgamento, por exemplo, e o governo
federal faz uma nova mudanga?. A senhora Claucia questionou quem iria corrigir os
erros do merge. O Senhor Claudio Lobato, reiterou sobre colocar a ultima versdo da
UFRN no IFFar, para resolver o problema do orcamento, que pode gerar problemas no
sistema. Falou que quer verificar toda a lista de pendéncias e que sabe que tem coisas
atrasadas. Que o processo poderia ser bem mais laminar, mas estd turbulento. Disse que
a AVMB tem tempo ainda de resolver isso, vai trabalhar em cima, sé gostaria de ter a
lista total de pendéncias. A senhora Claucia informou que a empresa AVMB ja recebeu
a lista de pendéncias e sera repassada ao senhor Claudio. O senhor Claudio falou sobre
sua preocupacdo com a fala sobre que a empresa estd mexendo em banco de dados e
gue isso ndo é viavel. Enfatizou que a empresa procura sempre ser, todas as formas,
ética. Nunca a empresa quer fazer alguma coisa fora da ética. A senhora Claucia
enfatizou a importdncia de melhorar a comunicacdo entre o IFFar e a AVMB para ndo
acontecerem situagdes novas, como as apresentadas durante a reunido sobre a questdo
do banco de dados e garantia. Se colocou a disposi¢cdo para reunides semanais onde
sejam tratadas todas as questdes elencadas na reunido, que ndo chegaram da forma
como foram colocadas na AVMB. A professora Nidia Heringer, para o encaminhamento
da reunido, sugeriu que a reunido tenha o registro de Ata e como é uma situacdo de
contrato e todas as questbes que envolvem contratos publicos tem escopos
administrativos que devem ser seguidos com o maior cuidado. Sera elaborada a Ata da
reunido e formalizadas a Empresa por meio de oficio todas as questdes, sinalizando as
preocupagdes preponderantes em relagdo ao usudrio, ao estudante e as questdes
orcamentdrias que surgiram em decorréncia do merge. As questdes que o Procurador
Federal, Milton Guilherme, trouxe sobre periodo de garantia e etc. para que a empresa
reavalie. Sera encaminhado a AVMB e a empresa da uma devolutiva, ja sugerindo um
cronograma. No oficio de encaminhamento, sera sugerido que tenhamos um
cronograma de verificacdo das questdes pendentes, por prioridades. Diremos quais sdo
as questdes prioritarias para o IFFar que envolvem, principalmente, a comunidade. Que
cheguemos a um termo em relagdo as questdes do SIPAC. Questionou se poderia ser
encaminhado desta maneira e houve a concordancia do senhor Claudio Lobato, Diretor
da Empresa AVMB — Solugdes de Tl. O senhor Roger Schardong enfatizou a importancia
de elencar as prioridades para facilitar a divisdao de tarefas na equipe da AVMB. O
procurador Federal, Milton Guilherme de Almeida Pfitscher falou que, da parte da
Procuradoria, considera que o encaminhamento esta apropriado, com a documentagao
de todas as tratativas da reunido e a disponibilidade da empresa AVMB. A Reitora Nidia
citou a presenca do Pré-Reitor de Ensino, professor Renato Xavier Coutinho que chegou
ao final por estar em outra agenda. O professor Renato reforcou a importancia da
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resolucdo das pendéncias do sistema em relagdo em ensino e a comunidade académica,
devido as inUmeras reclamacdes que tem sido recebidas. Ressaltou a necessidade do
sistema em efetivo funcionamento no periodo pandémico para a implantagao de
praticas pedagodgicas e projetos de ensino que beneficiem os estudantes durante o
ensino remoto. Da forma que estd, os registros ndo estao sendo realizados de maneira
adequada e impactam, diretamente, no trabalho e no atendimento aos estudantes. Para
finalizar, a Reitora Nidia Heringer agradeceu a todos(as) os(as) presentes a reunido e
disse estar certa que todas as questdes pontuadas serdo resolvidas. Nada mais havendo
para registrar eu, Dalva Conceicao Antunes Pillar, Chefe do Gabinete da Reitora, lavrei a
presente Ata. Santa Maria, 11 de junho de 2021.



I
B

MINISTERIO DA EDUCAGAO

B e

ADMINISTRAGCAO E CONTRATOS

INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA
SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO,

FOLHA DE ASSINATURAS

Emitido em 11/06/2021

ATA N°01/2021 - GRE (11.01.01.44.01)
(N° do Documento: 1)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)

(Assinado digitalmente em 16/06/2021 22:33)
CARLOS RODRIGO LEHN
PRO-REITOR(A) - TITULAR
CHEFE DE UNIDADE
PRDI (11.01.01.44.01.18)

Matricula: 1845581

(Assinado digitalmente em 17/06/2021 08:53 )
DENIZE MARIA SOTT
DIRETOR - TITULAR
CHEFE DE UNIDADE
DAOF (11.01.01.44.21.01)
Matricula: 3601176

(Assinado digitalmente em 16/06/2021 17:08 )
LUIS CARLOSDICK
DIRETOR - TITULAR
CHEFE DE UNIDADE
DCLI (11.01.01.44.21.02)
Matricula: 3000641

(Assinado digitalmente em 21/06/2021 08:18 )
MIRIAN ROSANI CRIVELARO KOVHAUTT
PRO-REITOR(A) - TITULAR
CHEFE DE UNIDADE
PROAD (11.01.01.44.21)

Matricula: 3107587

(Assinado digitalmente em 16/06/2021 18:45)
RENATO XAVIER COUTINHO
PRO-REITOR(A) - TITULAR
CHEFE DE UNIDADE
PROEN (11.01.01.44.18)

Matricula: 2981598

(Assinado digitalmente em 16/06/2021 16:56 )
DALVA CONCEICAO ANTUNESPILLAR
CHEFE DE GABINETE - TITULAR
CHEFE DE UNIDADE
GRE (11.01.01.44.01)

Matricula: 1610617

(Assinado digitalmente em 16/06/2021 17:04 )
GABRIEL BELINAZO
DIRETOR - TITULAR
CHEFE DE UNIDADE
DTI (11.01.01.44.01.18.03)
Matricula: 2240549

(Assinado digitalmente em 21/06/2021 12:58 )
MILTON GUILHERME DE ALMEIDA PFITSCHER
PROCURADOR
PFE (11.01.01.44.04)

Matricula: 1361697

(Assinado digitalmente em 16/06/2021 17:01 )
NIDIA HERINGER
REITOR- TITULAR
CHEFE DE UNIDADE
GABREI (11.01.01.44)
Matricula: 2647110

(Assinado digitalmente em 17/06/2021 08:59 )
TARIZI CIOCCARI GOMES
ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO

DCLI (11.01.01.44.21.02)
Matricula: 1243896

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https:/sig.iffarroupilha.edu.br/documentos/
informando seu nimero: 1, ano: 2021, tipo: ATA, data de emissdo: 16/06/2021 e o codigo de
verificagdo: 540b7ed470


https://sig.iffarroupilha.edu.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf

==. INSTITUTO FEDERAL Contratos IF Farroupilha <contratos@iffarroupilha.edu.br>
MW Farroupilha

Fwd: OFiCIO ELETRONICO N° 155 - 2021 - GRE - Formalizagido dos encaminhamentos da

reuniao realizada no dia 11 de junho de 2021.
3 mensagens

Gabriel Belinazo <gabriel.belinazo@iffarroupilha.edu.br> 17 de junho de 2021 09:57
Para: Contratos IF Farroupilha <contratos@iffarroupilha.edu.br>, Luis Carlos Dick <luis.dick@iffarroupilha.edu.br>, "Diretoria de
Compras, Licitagdes e Contratos IFFAR" <dclc@iffarroupilha.edu.br>

Bom dia, segue, em anexo, o oficio, o registro de ocorréncia e a ata da reunio.

Atte.

Gabriel Belinazo

Analista de Tecnologia da Informagao
Mestre em Ciéncia da Computagao
Instituto Federal Farroupilha

Siape: 2240549

---------- Forwarded message ---------

De: GABINETE REITORIA <gabreitoria@iffarroupilha.edu.br>

Date: qua., 16 de jun. de 2021 as 17:21

Subject: OFICIO ELETRONICO N° 155 - 2021 - GRE - Formalizagdo dos encaminhamentos da reunido realizada no dia 11 de
junho de 2021.

To: Claudio Lobato <crlobato@avmb.com.br>, Claucia Luciana Vitalis <claucia.vitalis@avmb.com.br>, <roger@avmb.com.br>

Prezados(as).
Boa tarde!

Ao cumprimenta-los(as) desejamos que, todos(as), estejam bem!

Encaminhamos, a formalizagdao dos encaminhamentos da reunido realizada no dia 11 de junho de 2021, entre a
Gestao do IFFar e a Empresa AVMB - Solugdes de TI, por meio do OFICIO ELETRONICO N©° 155 - 2021 - GRE.

Anexos: OFfCIO ELETRONICO NO© 155 - 2021 - GRE, Ata da reunido e Registro de Ocorréncias.

Prazo para retorno do cronograma de solugdes: 22 de junho de 2021.

Abracos,

Dalva Conceicao Antunes Pillar

CHEFE DO GABINETE DA REITORA

Portaria 405/2020

(55) 99134-2765

Gabinete da Reitora do Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha
Alameda Santiago do Chile, 195, Nossa Sra. das Dores - CEP 97050-685 - Santa Maria/RS

Fone: (55) 3218 9802

3 anexos

ﬂ OFIiCIO ELETRONICO N° 155 - 2021 - GRE.pdf
1346K

ﬂ Ata reunidao AVMB - 11 de junho de 2021.pdf
539K

ﬂ Registro de Ocorréncias - assinado.pdf
237K
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Contratos IF Farroupilha <contratos@iffarroupilha.edu.br> 17 de junho de 2021 10:48
Para: Gabriel Belinazo <gabriel.belinazo@iffarroupilha.edu.br>

Cc: Luis Carlos Dick <luis.dick@iffarroupilha.edu.br>, "Diretoria de Compras, Licitagdes e Contratos IFFAR"
<dclc@iffarroupilha.edu.br>

Prezados, bom dia.

Confirmamos o recebimento dos documentos enviados para a empresa.

Desta forma, questionamos novamente se devemos acionar o seguro garantia do Contrato 21/2019 firmado com a AVMB, visto
que se encerra amanha (18/06/2021).

Para ciéncia, estarei em afastamento sexta-feira (amanha), conforme Portaria n° 668/2021.

Atenciosamente,

Tarizi Cioccari Gomes
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Atenciosamente,

Instituto Federal Farroupilha - Reitoria
End.: Alameda Santiago do Chile - 195 - Bairro Nossa Sra. das Dores - CEP 97050-685 - Santa Maria/RS
Fone: (55) 3218-9814

Luis Carlos Dick <luis.dick@iffarroupilha.edu.br> 17 de junho de 2021 13:27
Para: Gabriel Belinazo <gabriel.belinazo@iffarroupilha.edu.br>

Cc: Contratos IF Farroupilha <contratos@iffarroupilha.edu.br>, "Diretoria de Compras, Licitagoes e Contratos IFFAR"
<dclc@iffarroupilha.edu.br>

Obrigado Gabriel!
Gurias: anexem todos os documentos no processo.
At.te,

Luis Carlos

Em qui., 17 de jun. de 2021 as 09:57, Gabriel Belinazo <gabriel.belinazo@iffarroupilha.edu.br> escreveu:
[Texto das mensagens anteriores oculto]
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INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA
CHEFIA DE GABINETE DO(A) REITOR(A)

OFiCIO ELETRONICO N° 155 / 2021 - GRE (11.01.01.44.01)

N° do Protocolo: 23243.003732/2021-37
Santa Maria-RS, 16 de junho de 2021.

Ao Senhor

Claudio Lobato

Diretor da Empresa AVMB - Solugdes de T

Santa Maria - RS

crlobato@avmb.com.br
claucia.vitalis@avmb.com.brroger@avmb.com.br

Assunto: Comunicagdo de Ocorréncias do Contrato 21/2019 com a Empresa AVMB -
Solugdes de TI.

Senhor Diretor.

Ao cumprimentd-lo, e a sua equipe vimos, por meio deste, referir, especialmente, ao Contrato
n2 21/2019 entre o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha - IFFar e a
empresa AVMB - Solugdes de Tl, pauta da reunido realizada no dia 11 de junho de 2021, na
sala virtual da plataforma Google Meet, meet.google.com/fax-ovkf-rwn, cuja ata segue em
anexo, juntamente com o Registro de Ocorréncias, de acordo com o Manual de Gestdo e
Fiscalizacdo de Contratos do IFFar.

Reiteramos que, para o IFFar, a adoc¢do do SIG sinaliza 0 momento em que passamos a dispor
de sistema integrado, que o inicio da implantacdo - SIGGP e SIGAA - trouxe questdes
administrativas fundamentais e solveu inclusive inquirices de 6rgdo de controle (MPF, por
exemplo). Estes dois médulos citados possuem um nuimero de usuarios significativo *mais de
10 mil estudantes) e mais de 1500 servidores) e o funcionamento impacta em questoes
estruturantes. A relacdo contratual com a mesma empresa de implantacdo sempre foi
pautada pelo escopo técnico do conhecimento total das a¢Ges institucionais envolvendo o
sistema.

Destacamos, aqui, que o semestre letivo iniciado em abril, sem a possibilidade das matriculas
ocorrerem, é uma fragilidade administrativa, um problema didrio para docentes e estudantes
(as atividades remotas decorrentes da pandemia de COVID-19 ocorrem pelo SIGAA) e
prioridade. Arrolamos todas as questdes pendentes a seguir, mas frisamos que a atencdo ao
maodulo SIGGA (e articulados), SIGGP (e articulados) e Orcamento. A multicampia, (somos 12
unidades), faz com que todas as questGes reverberem institucionalmente (positivas e
negativas) e o impacto é sempre global. Sublinhamos as prioridades, nos chamados abertos:

a) Prazos - ao executar o contrato e sua garantia, conforme item 6.5.11 de 06 meses de
duracdo, apds a atualizagdo do sistema, do Termo de Referéncia, a empresa sistematicamente
atrasa as respostas solicitadas, ndo cumprindo o prazo estabelecido no item 6.5.7 e seus
subitens. Seguem discriminados os chamados que constam em atraso, em ordem prioritdria:
47672, 47867, 47359, 47838, 44023, 48385, 48099, 48058, 47729, 47681, 47729;
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1/2



16/06/2021 https://sig.iffarroupilha.edu.br/sipac/protocolo/documento/documento_visualizacao.jsf?imprimir=true&idDoc=221067

b) A empresa ndo cumpriu com o acordo de ativar os orbitais disponibilizados em conjunto ao
sistema principal, conforme acordado em reunidao entre o comité gestor do SIG e a referida
empresa. Conforme chamado numero: 47362 - ativar o orbital Intellectus - Foi solicitado
ainda em 2020, em 09/03/2021 foi aberto o chamado, encontra-se ainda em
desenvolvimento;

c) A empresa alterou dados diretamente em banco de dados, no intuito de solver problemas,
sem a devida autorizacao para tal, deixando o banco de dados com registros inconsistentes e
ndo verossimeis. Pedimos, que seja, descrito detalhadamente as questdes técnicas que
orientaram a decisdo de procedimento no chamado nimero: 47862;

d) Os erros reportados ndao tém solucdo apresentada em cddigo, e sim em banco de dados,
fazendo que o erro reportado volte a ocorrer, diminuindo a confiabilidade do sistema para
todos os usudrios. Solicitamos que sejam revistas as técnicas empregadas para a localizagao
de erros do sistema. Seguem chamados que apresentaram esse tipo de encaminhamento,
solicitamos a revisdo, e a manifestacdo formal ao Gabinete da Reitora sobre os motivadores
para a correcao em base dados: 47119, 48056, 47867, 47681, 47729.

e) A atualizacdo do sistema apresenta inconsisténcias, e nao funcionalidade de
procedimentos basicos, a exemplo do funcionamento do médulo Orcamento, que ndo estd
funcional, e, tal situacdo, impacta em diversas outras funcionalidades. Nessa situacao,
solicitamos estudo técnico e a apresentacdo de viabilidades técnicas para correcdo da
situacao.

f) A empresa ndo apresentou correcao para customizacles feitas anteriormente, e que nao
atendem o funcionamento do IFFar. Pedimos, dessa forma a reandlise das questOes
apresentadas no chamado: 41448;

Com fulcro no art. 67, "caput" e § 19, da Lei n? 8.666, de 1993, aguardamos o retorno do
cronograma para solucGes, até o dia 22/06/2021, para apreciarmos juntos, em reunido que
serd agendada para este fim, conforme encaminhamento da reuniao.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente em 16/06/2021 17:00 )
NIDIA HERINGER
REITOR - TITULAR
CHEFE DE UNIDADE
GABREI (11.01.01.44)
Matricula: 2647110

Para verificar a autenticidade deste documento entre em
https:/ /sig.iffarroupilha.edu.br/public/documentos/index.jsp informando seu niumero:
155, ano: 2021, tipo: OFICIO ELETRONICO, data de emissdo: 16/06/2021 e o codigo de
verificacdo: 9e9a45d4f4
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MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA
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MINISTERIO DA EDUCAGCAO
INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA
CHEFIA DE GABINETE DO(A) REITOR(A)

OFiCIO ELETRONICO N° 42 / 2022 - GRE (11.01.01.44.01)

N° do Protocolo: 23243.000929/2022-03
Santa Maria-RS, 24 de fevereiro de 2022.

Ao Senhor

CLAUDIO LOBATO

Diretor da AVMB - Solugcbes em TI
E-mail crlobato@avmb.com.br

Assunto: Contrato n2 21/2019 entre o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
Farroupilha - IFFar e a empresa AVMB - Solugoes de TI.

Senhor diretor,

Ao cumprimenta-lo, vimos por meio deste referir, especialmente, ao Contrato
n2 21/2019 entre o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha - IFFar e a
empresa AVMB - Solugdes de Tl, pauta da reunido realizada no dia 11 de junho de 2021, na
sala virtual da plataforma Google Meet, meet.google.com/fax-ovkf-rwn, cuja ata segue em
anexo, juntamente com o Registro de Ocorréncias, de acordo com o Manual de Gestdo e
Fiscalizacdo de Contratos do IFFar.

Reiteramos que, para o IFFar, a adog¢do do SIG sinalizou um momento em que
passamos a dispor de sistema integrado, que o inicio da implantacdo - SIGGP e SIGAA - trouxe
guestdes administrativas fundamentais e solveu inclusive inquiricdes de érgao de controle
(MPF, por exemplo). A utilizagdo de nosso sistema ultrapassa o nimero de 10 mil usuarios. O
SIGAA, para o qual restam vinte e um chamados (pendéncias), representa a base de nossa
organizacdao académica. Somos uma instituicdo multicampi, sendo que todos os problemas
listados reverberam em todas as nossas 12 unidades.

Arrolamos a seguir todas as questdes pendentes de resoluc¢do, decorrentes do
ultimo MERGE, realizado em fevereiro de 2021, periodo em que ainda o referido contrato
estava em vigéncia. Prioritariamente, reforcamos que seja dada atencdao aos itens de alta
prioridade, conforme indicados abaixo.

Esperamos retorno até o dia 07/03/2022, com indicagdo do cronograma
previsto para resolucdo das pendéncias listadas.

Atenciosamente,
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(Assinado digitalmente em 24/02/2022 21:40 )
NIDIA HERINGER
REITOR

Para verificar a autenticidade deste documento entre em
https:/ /sig.iffarroupilha.edu.br/public/documentos/index.jsp informando seu numero: 42,
ano: 2022, tipo: OFICIO ELETRONICO, data de emissdo: 24/02/2022 e o codigo de
verificagdo: 5765e7957c
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MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA
REITORIA

EROERAT:

COMUNICAGCAO N2 01/2022
CONTRATO 21/2019
Do Instituto Federal Farroupilha — Reitoria
A empresa AVMB — CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA LTDA
Aos cuidados do representante, Sr. Cldudio Rocha Lobato
Endereco: Avenida Rio Branco, 601, sala 303 — Santa Maria/RS

Assunto: solicitacdo de esclarecimentos e providéncias

Senhor Representante,

Com fulcro nos art. 67, “caput” e § 19, assim como, o Capitulo IV da Lei n®
8.666, de 1993, solicito-lhe esclarecimentos, e adoc¢do de eventuais providéncias, sobre
os fatos abaixo relacionados:

Fatos Referéncia Contratual Referéncia legal
- Clausula 9.1 do contrato
21/2019;
N3o atendimento das solicitages Art. 87. Da Lei 8.666/93,
expostas nos oficios n? 155/2021 e | - Clausulas 6 e 8 do Termo de gue versa sobre
novo pedido de atendimento feito | Referéncia da Inexigibilidade de “inexecucdo total ou
conforme oficio n2 42/2022 licitagdo, Processo Administrativo parcial do contrato”
n.°23243.001784/2019-54.

Solicito-lhe, outrossim, que a manifestacdo seja encaminhada a autoridade
maxima do o6rgdo, a Magnifica Reitora Nidia Heringer, por escrito, no endereco
Alameda Santiago do Chile, 195, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento deste.

Alerto, por fim, sobre o que dispde as cladusulas mencionadas acima do Contrato
n? 21/2019 que se referem ao descumprimento de obrigacdes contratuais pela
Contratada.

Santa Maria, 09 de maio de 2022.
Atenciosamente,

Luis Carlos Dick
Gestor de Contratos
Portaria 285/2022

Rua Alameda Santiago do Chile, 195 - Bairro N. S. Dores - CEP 97050-896 - Santa Maria/RS
Fone: (55) 3218-9800 (55)3218-9814 - E-mail: contratos@iffarroupilha.edu.br
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MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA
REITORIA

EROERAT:

COMUNICAGCAO N2 01/2022
CONTRATO 21/2019
Do Instituto Federal Farroupilha — Reitoria
A empresa AVMB — CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA LTDA
Aos cuidados do representante, Sr. Cldudio Rocha Lobato
Endereco: Rua André Marques 820, 82 Andar — Santa Maria/RS

Assunto: solicitacdo de esclarecimentos e providéncias

Senhor Representante,

Com fulcro nos art. 67, “caput” e § 19, assim como, o Capitulo IV da Lei n®
8.666, de 1993, solicito-lhe esclarecimentos, e adoc¢do de eventuais providéncias, sobre
os fatos abaixo relacionados:

Fatos Referéncia Contratual Referéncia legal
- Clausula 9.1 do contrato
21/2019;
N3o atendimento das solicitagdes Art. 87. Da Lei 8.666/93,
expostas nos oficios n? 155/2021 e | - Cladusulas 6 e 8 do Termo de gue versa sobre
novo pedido de atendimento feito | Referéncia da Inexigibilidade de “inexecugdo total ou
conforme oficio n® 42/2022 licitagdo, Processo Administrativo parcial do contrato”
n.°23243.001784/2019-54.

Solicito-lhe, outrossim, que a manifestacdo seja encaminhada a autoridade
maxima do orgdo, a Magnifica Reitora Nidia Heringer, por escrito, no enderego
Alameda Santiago do Chile, 195, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento deste.

Alerto, por fim, sobre o que dispde as cladusulas mencionadas acima do Contrato
n? 21/2019 que se referem ao descumprimento de obrigacdes contratuais pela
Contratada.

Santa Maria, 09 de maio de 2022.
Atenciosamente,

Luis Carlos Dick
Gestor de Contratos
Portaria 285/2022

Rua Alameda Santiago do Chile, 195 - Bairro N. S. Dores - CEP 97050-896 - Santa Maria/RS
Fone: (55) 3218-9800 (55)3218-9814 - E-mail: contratos@iffarroupilha.edu.br
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MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA
REITORIA

COMUNICACAO N¢ 01/2022
CONTRATO 21/2019
Do Instituto Federal Farroupilha — Reitoria
A empresa AVMB — CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA LTDA
Aos cuidados do representante, Sr. Claudio Rocha Lobato
Endereco: Rua André Marques 820, 8 Andar — Santa Maria/RS

Assunto: solicitagdo de esclarecimentos e providéncias

Senhor Representante,

Com fulcro nos art. 67, “caput” e § 19, assim como, o Capitulo IV da Lei n®
8.666, de 1993, solicito-lhe esclarecimentos, e ado¢do de eventuais providéncias, sobre
os fatos abaixo relacionados:

Fatos Referéncia Contratual Referéncia legal
- Cldusula 9.1 do contrato
21/2019;
Ndo atendimento das solicitagGes Art. 87. Da Lei 8.666/93,
expostas nos oficios n? 155/2021 e | - Cladusulas 6 e 8 do Termo de gue versa sobre
novo pedido de atendimento feito | Referéncia da Inexigibilidade de “inexecucdo total ou
conforme oficio n2 42/2022 licitagdo, Processo Administrativo parcial do contrato”
n.°23243.001784/2019-54.

Solicito-lhe, outrossim, que a manifestacao seja encaminhada a autoridade
maxima do orgdo, a Magnifica Reitora Nidia Heringer, por escrito, no enderego
Alameda Santiago do Chile, 195, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento deste.

Alerto, por fim, sobre o que dispde as cldusulas mencionadas acima do Contrato
n? 21/2019 que se referem ao descumprimento de obriga¢gdes contratuais pela
Contratada.

Santa Maria, 09 de maio de 2022.
Atenciosamente,

Luis Carlos Dick €Q
Gestor de Contratos
Portaria 285/2022
Rua Alameda Santiago do Chile, 195 - Bairro N. S. Dores - CEP 97050-896 - Santa Maria/RS
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MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA

SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRAGAO E FOLHA DE ASSINATURAS
CONTRATOS

Emitido em 09/05/2022

COMPROVANTE N°883/2022 - CCL (11.01.01.44.21.02.01)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)

(Assinado digitalmente em 10/05/2022 09:00 )
LUISCARLOSDICK
COORDENADOR - TITULAR
CCL (11.01.01.44.21.02.01)

Matricula: 3000641

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https:/sig.iffarroupilha.edu.br/documentos/ informando seu
ndmero: 883, ano: 2022, tipo: COMPROVANTE, data de emissao: 10/05/2022 e o cadigo de verificagdo:
7b423118bb


https://sig.iffarroupilha.edu.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf
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MINISTERIO DA EDUCAGCAO
INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA _
COORDENAGAO DE COMPRASE LICITAGOES
DESPACHO N° 7226/2022 - CCL (11.01.01.44.21.02.01)

Ne do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Santa Maria-RS, 13 de maio de 2022.

Acuso recebimento de manifestagdo da empresa AVMB, nesta data, conforme documentagéo entregue IMPRESSA,
ndo numerada, aqual foi repassada em méos ao Diretor de Tecnologia da Informagdo (DTI).

Solicitamos 0 escaneamento dos documentos entregues impressos e a sua inclusdo neste processo digital.

Além disso pedimos andlise da manifestaco e que seja proferida decisdo, por despacho neste processo, quanto ao:

- acolhimento dos argumentos ou

- prosseguimento do sancionamento.

Orientamos que a decisdo seja tomada com a maior brevidade possivel.

Respeitosamente,

Documento néo acessivel publicamente

(Assinado digitalmente em 13/05/2022 16:28)
LUISCARLOSDICK
COORDENADOR - TITULAR
CCL (11.01.01.44.21.02.01)

Matricula: 3000641

Processo Associado: 23243.002911/2022-38

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https:/sig.iffarroupilha.edu.br/public/documentos/index.jsp
informando seu nimero; 7226, ano: 2022, tipo: DESPACHO, data de emissao: 13/05/2022 e o cédigo de
verificagdo: f8d37c03f6


https://sig.iffarroupilha.edu.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf
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MINISTERIO DA EDUCAGCAO
INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
DESPACHO N° 8843/2022 - DT| (11.01.01.44.01.18.03)

Ne do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Santa Maria-RS, 08 de junho de 2022.

Prezados(as),

em resposta ao Comunicado n° 01/2022 - Contrato n° 21/2019, a Diretoria de Tecnologia da | nformag&o em acordo
com a Pr6 Reitoria de Desenvolvimento Institucional entendem que os devidos fatos expostos ndo condizem com o
atendimento efetivamente realizado e servigos prestados pela empresa.

Dessa forma, solicitamos o prosseguimento do processo de sancao.

Atenciosamente,
Documento nao acessivel publicamente
(Assinado digitalmente em 09/06/2022 14:30) (Assinado digitalmente em 08/06/2022 10:18)
CARLOS RODRIGO LEHN JULIANO ROSSATO DA SILVA
PRO-REITOR(A) - TITULAR DIRETOR - TITULAR
PRDI (11.01.01.44.01.18) DTI (11.01.01.44.01.18.03)
Matricula: 1845581 Matricula: 2230149

Processo Associado: 23243.002911/2022-38

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https./sig.iffarroupilha.edu.br/public/documentos/index.jsp
informando seu nimero: 8843, ano: 2022, tipo: DESPACHO, data de emissao: 08/06/2022 e o cédigo de
verificagdo: c023e61312


https://sig.iffarroupilha.edu.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf
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g“u ﬁ Rua André Marques 820, 82 Andar —97010-040
SOLUCOES EM TI

Para
Prof.2 Nidia Heringer

Magnifica Reitora Instituto Federal Farroupilha

Assunto: Comunicagdo n2 01/2022 - Contrato n2 21/2019

Prezada Reitora,

Em atendimento a Comunicagdo em epigrafe, onde solicita esclarecimentos e
providéncias sobre o Contrato 21/2019 referente a suposto ndo atendimento das
solicitagdes expostas no Oficio n2 155/2021, bem como o novo pedido de atendimento
feito conforme Oficio n2 42/2022, viemos por meio deste trazer as seguintes
ponderagdes:

Em relacdo ao Oficio n? 155/2021, as fichas de atendimentos em anexo
demonstram, que todas as solicitacdes foram atendidas pelo suporte técnico da AVMB
com os respectivos consentimentos de finalizagdo dos usudrios. Durante a vigéncia do
Contrato 21/2019, cujo objeto correspondia ao suporte técnico do programa
SIG/UFRN, foram atendidas mais de 1.000 solicitacdes de providéncias por parte deste
Instituto Federal.

No que tange ao Oficio n2 42/2022, datado de 24.02.2022, inicialmente, é
importante registrar que o mesmo datado e foi encaminhado a AVMB de maneira
extemporanea por ser datado de data posterior ao término do Contrato 21/2019
ocorrida em 18/03/2021, cujo objeto correspondia ao suporte técnico do programa
SIG/URFN, e de sua garantia e. 18/09/2021.

Todavia, em que pese se tratar de solicitacdo extemporanea, a AMVB estd a
disposicdo para, mediante prévia reunido de equalizacdo com os técnicos deste
Instituto Federal, buscar sanear as solicita¢des.

Sobre as providéncias referidas no Oficio n? 42/2022, ainda que as mesmas
sejam equalizadas com o setor técnico deste Instituo Federal em agenda posterior,
pelos relatos das mesmas, é oportuno consignar que grande parte das solicitacbes/|

Filial: Brasilia / DF SCN — Setor Comercial Norte Quadra 04 Bloco “B” Sala 702, Parte 761, Asa Norte £+
70.714-020

Filial: Parnaiba/SP Alphaville, Av. Dr. Yojiro Takaoka, 4384, 72 Andar — 06541-038
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SOLUGDESEMTI

muito mais indicam uma invas3o de banco de dados que repercute na funcionalidade
do sistema, na esteira do reconhecido pelo proprio Oficio, do que um problema
técnico de sistema.

Da mesma forma é oportuno salientar que parte das providéncias solicitadas no
Oficio n? 155/2021 foram finalizadas com status de atendimento por parte deste
Instituto e, mesmo assim, aparecem reproduzidas novamente no Oficio n? 42/2022.
lgualmente outras s3o vedadas contratualmente, na medida em que a AVMB ndo tem
como autorizar acesso ao sistema SIG/UFRN.

Pelo exposto, considerando os argumentos acima, requer se digne Vossa
Magnificéncia de receber a presente e viabilizar e agendar em comum acordo a
realizacdo de reunido técnica do setor responsdvel pela tecnologia da informacgao
deste Instituto Federal com os técnicos da AVMB, a fim de se equalizar entre as
providéncias contidas no Oficio n2 42/2022.

Limitado ao pedido, renovamos votos de estima e apreco.

/
{

Claudio Rocha Lobato

Santa Maira, 13 de maio de 2022.

Ate nciosa,m/er}e
v

Filial: Brasilia / DF SCN — Setor Comercial Norte Quadra 04 Bloco “B” Sala 702, Parte 761, Asa Norte —
70.714-020

Filial: Parnaiba/SP Alphaville, Av. Dr. Yojiro Takaoka, 4384, 72 Andar — 06541-038
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Sede e Fabrica: Santa Maria
Rua André Margues 820, 82 Andar — 97010-040

Para
Prof.2 Nidia Heringer
Magnifica Reitora instituto Federal Farroupilha

Santa Maira 10 de maio de 2022

Assunto: Comunicacdo n201/2022 que solicitacdo de esclarecimentos e providéncias
sobre o contrato 21/2019

Prezada Reitora

Sobre a solicitacdo de esclarecimentos e providéncias sobre o Contrato 21/2019
referente ao ndo atendimento das solicitagbes expostas nos oficios n2 155/2021 bem como o
novo pedido de atendimento feito conforme oficio n242/2022 anexamos os seguintes
documentos em ordem de tempo para compor nossc entendimento:

11/05/2022 - Ficha de atendimento das solicitagdes referentes ao oficio 155/2021;
09/05/2022 — Oficio IFFar sobre esclarecimento s e providencias;

24/02/2022 — Oficio n242/2022 IFFar sobre 44 questdes pendentes do MERGE;
22/06/2021 - Resposta ao Oficio 155/2021.

Através das fichas de atendimento verifica-se que todos as solicitacdes de atendimentos
referente ao oficio 155/2021 foram finalizadas. As solicitagdes est3o na ordem enumerada neste
oficio.

Com referéncia aos 44 erros apresentados no oficio n94i/2022 em nenhum momento
tais problemas foram registrados em tempo de contrato ou de tempo de garantia.

Vamos tomar o primeiro problema apresentado. “Indicacdo de aprovacdo antecipada
no histdrico. — Campus FW relatou que os histéricos dos alunos do curso técnico em
Administracdo estdo indicando a aprovacdo dos alunos como “Resultado final”, apesar dos
alunos estarem com disciplinas pendentes.” Se este problema fosse causado pelo MERGE, todos
os cursos de todos os campi estariam na mesma situacdo o que néo foi anotado como problema.
Uma andlise mais minuciosa poderemos determinar a causa, que acreditamos ser na
configura¢do do Curso Técnico de Administracdo do campus de Frederico Westphalen.

Vamos ao segundo exemplo onde o problema apresentado esta descrito como: “Solug3o
de Problema/ Erro >> SIGAA >> Dipiomas> diplomas> livro de registro de diplomas. A valida¢3o
de diploma no site esta com problemas, creio que decorrente da perda de dados dos alunos
ocorrida ja desde o inicio do ano. No caso exemplificado o diploma foi emitido em abril deste
ano com o nome os novos gestores atualizados, porém ao validar no site o diretor e reitor que
aparecem s@o os antigos, diferente do que estd no diploma “Tanto o primeiro probiema como
o segundo problema nos reporta a dados errados, serd que foi feito uma copia de um banco
inconsistente? Houve alguma invasdo no sistema? Houve algum ataque de hackers neste
fempo?

Filial: Brasflia / DF SCN — Setor Comercial Norte Quadra 04 Bloco “B” Sala 702, Parte 761, Asa Norte —
70.714-020

Filial: Parnaiba/SP Alphaville, Av. Dr. Yojiro Takaoka, 4384, 72 Andar — 06541-038
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SOLUCOESEM TI

Para demostrar nosso continuo respeito e boa vontade ao IFFar gostariamos de sugerir
reunides com os responsaveis pela Tl e pelo informante do problema. Estas reunides seriam
feitas de forma online.

Nos colocamos a disposicéo para quaisquer informacSes que se fizerem necessarias.

Atenciosamente

Claudio Rocha Lobato

Filial: Brasilia / DF SCN — Setor Comercial Norte Quadra 04 Bloco “B” Sala 702, Parte 761, Asa Norte —
70.714-020

Filial: Parnaiba/SP Alphaville, Av. Dr. Yojiro Takaoka, 4384, 72 Andar — 06541-038
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a Ficha de Atendimento ao Cliente

1V IR Data: 11/05/2022
Hora: 09:18:25

Cliente: Instituto Federal Farroupilha

Codigo: STR-47672 - Situacg3o: Finalizado Data de Abertura: 07/04/2021

Area: SIGAA - Graduago Total de Horas: 20,87 Data Atendimento: 28/07/2021

Operador{a): Paraguassu dos Santos Cardoso

Profissional envolvido: Gabriel Pozzebon

** RESUMO:
Turmas de disciplinas eletivas/equivalentes ndo aparecem para matricula do aluno e compulséria (CRA)

** DETALHAMENTO
Bom dia,Segue detalhamento em anexo.

** RESPOSTA
Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (28.07.2021 - 11:46:42):

Grato pelo retorno, Miriam

Chamado sera finalizado.

Miriam Colpo (28.07.2021 - 11:41:22):
Bom dia,Campus SR confirmou que o produgdo estd funcional, de modo que o chamado pode ser finalizado.

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB {19.07.2021 - 08:16:40):
Bom dia,
Encontra-se no ambiente de produgdo o pacote de soucdo para esta demanda.

Solicito a verificacdo.

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (16.07.2021 - 11:23:25):
Grato pelo retorno, Miriam.

Sera solicitado que seja aplicado o pacote referente ao atendimento do chamado 48385 no ambiente de teste para seja
validado.
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‘ Ficha de Atendimento ao Cliente
QAN

Data: 11/05/2022
Hora: 09:18:25

Cliente: Instituto Federal Farroupilha

Acredito que até o final da tarde esteja liberado o ambiente.

Miriam Colpo (16.07.2021 - 10:41:04):
0j, creio que o proximo pode ser o 48385, que envolve cadastro e acredito que terd uma validac3o répida.

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (16.07.2021 - 09:40:13):

Grato pelo retorno, Miriam

Seréa encaminhado o pacote de solucdo para ambiente de produgcgo.

Pergunto temos mais 3 chamados para serem validado no ambiente de teste:

Chamado 47118 - Didrio desconfigurado

Chamado 47862 - Histdrico final de alunos concluidos

Chamado 48385 - Funcionalidade de migragdo, introduzida pelo merge, altera o status do aluno para FORMADO

indevidamente

Qual seria o prioritdrio neste momento?

Miriam Colpo (15.07.2021 - 14:21:51):

Ap6s alguns campi relatarem persisténcia de problemas, a Deisi realizou uma verificacdo caso a caso (por isso a demora)
e identificou que os relatos isolados decorriam de problemas cadastrais. Dessa forma, o ambiente de producdo pode ser
atualizado com a solugdo.

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (23.06.2021 - 17:32:39):

QOi, Miriam

Na verdade isso n&o veio no merge, mas uma adpta¢io nossa (AVMB) com relacdo as Logos do sistema. Antes a UFRN
trazia fixo essas Logo, foi realizado um rastreamento de todos os relatérios e/ou os locais onde havia Logo da UFRN, foi
mapeado e criado um repositorio destas Logos.

No merge foi feito estes ajustes para pegar essas Logos deste repositério, mas as vezes acaba vinculando o link errado,
principalmente para estes itens ("logolnstituicaoSever” e "logoinformaticaSever"), que infelizmente tem gue ser
ajustado nos dados institucionais.

Espero ter ajudado.

Fico no aguardo da validacdo no ambiente de teste para que a solugdio seja aplicada no ambiente de producio.
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Data: 11/05/2022
Hora: 09:18:25

Cliente: Instituto Federal Farroupilha

Miriam Colpo (23.06.2021 - 16:54:26}:

Qi, Paraguassu, Muito obrigada.N&o tinha alterado esses dois pardmetros pois no homologac3o, onde os histdricos estdo
sendo emitidos normalmente, eles estiio com localhost...Mas, ao altera-los em producdo, realmente parou de dar
erro...Sera que houve mudanca na Idgica de uso desses pardmetros, apés o merge?

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (23.06.2021 - 15:16:15):

Oi, Miriam

Verifiquei os dados institucionais no ambiente de teste e identifiquei que para os itens "logolnstituicaoSever" e
"logoinformaticaSever" estd com valor o enderego "http://localhost:8080", solicito que altere para
"http://sigteste.iffarroupilha.edu.br”.

Ficando com a seguinte informacio:

logolinstituicaoSever - http://sigteste.iffarroupilha.edu.br/shared/static/iff/imgs/brasao.jpg

logoInformaticaSever -
http://sigteste.iffarroupiIha.edu.br/shared/img/instituicaoﬁffarroupilha/brasao_iffarroupiIha_cgt‘:.png

Apds este procedimento, reiniciar o JBoss do ambiente de teste..

Qualgquer duvida a disposicio

Miriam Colpo (23.06.2021 - 12:48:01):
Boa tarde, Foi solicitado teste aos CRAs. Para isso, eles desejam acessar os histéricos dos alunos, a fim de verificar al

** SOLUCAO
**xk% 98/07/2021

Chamado sera finalizado, conforme retorno do cliente.

Atenciosamente
Paraguassu Cardoso

| Manutencdes Geradas a partir da ficha STR-47672

Cédigo: Descrigdo:
Tipo Manutencdo:
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Data: 11/05/2022

Hora: 09:25:00
Cliente: Instituto Federal Farroupilha
Codigo: STR-47867 Situacdo: Finalizado Data de Abertura: 22/04/2021
Area: SIGAA - Graduagio Total de Horas: 19,94 Data Atendimento: 11/08/2021

Operador{a): Paraguassu dos Santos Cardoso

Profissional envolvido: Claucia Luciana Vitalis

** RESUMO:
Erro de execuc8o ao acessar o gerenciamento de expressdes de componentes curriculares

** DETALHAMENTO
Bom dia,Segue detalhamento em anexo.At.te,Miriam.

**¥ RESPOSTA
Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (30.07.2021 - 16:27:54):

Boa tarde, Miriam
Podemos finalizar o chamado? Quer aguardar mais um tempo?

Apenas informando que vou alterar a data negociada para dia 06/08.

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB {21.07.2021 - 11:23:32):
Grato pelo retorno, Miriam.
Informo que, conforme solicitado no retorno, o chamado tera sua data negociada para dia 23/07.

Fico no aguardo.

Miriam Colpo (21.07.2021 - 11:01:00):

Oi, Paraguassu,Acredito que as informacBes estejam de acordo, uma vez que, mesmo sendo solicitado, o campus nio
deu mais retorno.Porém, atualizei novamente nosso chamado interno, informando que sé aguardaremos resposta até
amanhd. Caso contrario, o chamado sera dado como solucionado.Dessa forma, pego que aguarde até sexta-feira. Se ndo
adicionarmos nada aqui, ja pode finalizar o chamado na sexta.Obrigada.

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (20.07.2021 - 16:49:54):

Boa tarde,
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Data: 11/05/2022
Hora: 09:25:00

Cliente: Instituto Federal Farroupilha

A documentacdo enviada no dia 23/06 ficou entendido? podemos finailzar o chamado?

Claucia Vitalis - AVMB (23.06.2021 - 10:25:04):
Bom dia, Miriam

Anexei e também enviei por e-mail.

Aguardamos o retorno.

Att.

Miriam Colpo (23.06.2021 - 10:19:19):
Claucia, fui fazer o encaminhamento e percebi que ndo consta o anexo que voceé referenciou no Gltimo retorno. Poderia
inclui-lo?

Miriam Colpo (23.06.2021 - 10:11:27):
0i, Claucia, como essa informag#o é nova (ainda nio havia sido sinalizado que o motivo da n3o validacdo era a falta de
parénteses), vou repassar a PROEN, para que verifiquem.

Claucia Vitalis - AVMB (21.06.2021 - 11:57:19):
Bom dia Miriam,

Pelo verificagdio do Paraguassu o sistema se comporta igual no homologac3o e no producio.

Se ndo utilizar o parentese no cédigo do compoente A guando referenciado como expressdo da equivalencia em outro
componente (B) o sistema ndo vai validar a referencia de equivalencia na exclus3o do componente A.

Quando a equivaléncia é cadastrada o sistema mostra um aviso de que tem que cadastrar com pardmetro:

"Atenc3ol Todas as expressdes de pré-requisitos, co-requisitos e equivaléncias devem ser cercadas por parénteses.
Exemplo: ( ( DIM0052 ) E ( DIMO0301 OU DIMO0053 ) )"

A UFRN colocou o aviso mas ndo "barrou” o cadastro sem o mesmo permitindo que esta inconsisténcia ocorra.
Posso finalizar o chamado?
Deixo anexo o caso de testes realizado pelo Paraguassu.

Att.

Claucia Vitalis - AVMB (16.06.2021 - 10:00:06):
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Data: 11/05/2022
Hora: 09:25:00

Cliente: Instituto Federal Farroupilha

Bom dia,
0 chamado se encontra no setor de desenvolvimento. Devido a isso o prazo foi postergado para 21/06.

Att.

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (08.06.2021 - 10:15:03):
Bom dia,

informo que demanda encontra-se com desenvolvimento, nova data prevista de retorno para dia 15/06.

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (31.05.2021 - 17:05:30):
Miriam

Solicitei até sexta (04/06) retorno do desenvolvedor, mas como tem vérias demandas do iFFar, informo que a data
negociada ficara para dia 07/06. Claro se tiver retorno antes disso repasso.

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (31.05.2021 - 15:34:49):
01, Miriam

Vou ter questionar o desenvolvedor para poder identificar em que momento exatamente ocorre esta situacdo, qual a
regra ele utiliza.

Miriam Colpo (28.05.2021 - 12:35:46):

Oi, Paraguassu, acho que ndo descrevi devidamente meu tltimo questionamento:Em quais casos a funcionalidade de
remocdo de componente realiza a validac3o das expressdes e impede a exclus3o do componente, apresentando a
mensagem demonstrada no teste da CRA: N3o é possivel remover este co

** SOLUCAD
*#11/08/2021 11:55

Chamado finalizado por ndo haver mais retorno sobre a solugdo.

l Manutengdes Geradas a partir da ficha STR-47867

Cédigo: Descriciio:
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Data: 11/05/2022
Hora: 09:25:00

Cliente: Instituto Federal Farroupilha

Tipo Manutenc3do:
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mﬁﬁﬁ Data: 11/05/2022
Hora: 09:27:49

Cliente: Instituto Federal Farroupilha

Codigo: STR-47359 Situacgdo: Finalizado Data de Abertura: 08/03/2021

Area: SIGAA - Técnico Total de Horas: 20,57 Data Atendimento: 08/04/2021

Operador{a): Sabrina Burgardt Maciel

Profissional envolvido: Paraguassu dos Santos Cardoso

** RESUMO:
Sistema sinaliza falta de vinculagdo de polo a aluno ao acessar a matricula online

** DETALHAMENTO

Segue documento em anexo, como exemplos de alunos que relatam o problema.Um dos exemplos é do aluno
Cleberson, de login 03826385063.A0 verificar o cadastro desses aluno, a CRA notou que dados obrigatorios e
previamente cadastrados, como nome oficial e nome da mée, sumiram.

** RESPOSTA
Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB {17.11.2021 - 16:09:25):

Boa tarde, Miriam. Grato pela informacio.

Vou repassar aqui essa informacdo para coordenagfo a situag3o informada.

Miriam Colpo (17.11.2021 - 10:40:00):

[Referente a reabertura #5 de 6/10/2021] Oi, Paraguassu.O acesso por VPN n3o esta interrompido, tanto as bases de
dados quanto aos ambientes.Segundo o Gabriel, a UFRN liberou acesso as dependéncias do gradle apenas ontem, mas
acreditamos que até o final dessa semana as correcdes de vulnerabilidade estardo finalizadas e o acesso piblico
restabelecido.

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (11.11.2021 - 15:44:36):
A reabertura #5 de 06/10/2021 foi respondida. Verifigue a guia Reaberturas do Chamado.

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (28.10.2021 - 10:43:08}):

Grato pelo retorno, Miriam.

Esta sendo analisado esta informacgo reportada.

Como esta sendo utilizado e as acdes realizadas ndo tem surtido efeito negativo acredito que tenhamos que colocar no

ambiente de producdo esta trigger para verificar em ambiente de usabilidade realmente para tentar identificar o real
problema.
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Data: 11/05/2022
Hora: 09:27:49

Cliente: Instituto Federal Farroupilha

Fico no aguardo da autorizacdo para aplicar esta trigger no ambiente de producdo.

Miriam Colpo (28.10.2021 - 10:04:59):

[Referente a reabertura #5 de 6/10/2021] Ol4, Paraguassu,Os campi tern mandado documentos demonstrando testes
gue fizeram nessas funcionalidades e nada tem sido adicionado na tabela da trigger.Porém, a pedido da Assisténcia
Estudantil, hoje fui resetar o usudrio de um aluno para testes, via SigAdmin, e o sistema apresentou comportamento
inesperado e acrescentou linhas na tabela....Alterei de outros alunos e n3o tive problema, porém, nio consegui para o
seguinte aluno de login 06318014055.Segue anexo com o stacktrace do erro.Segue

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (25.10.2021 - 15:41:53):
0Olg, Miriam

Como ndo se tem ideia qual a funcionalidade que apresenta problema, os sugeridos realmente seriam estas
funcionalidades, mas com a situacdo de cadastrar um novo discente, acessar novamente, alterar este discente, ou
acrescentar um dado n3o obrigatério. Tentar gravar um novo discente ou alterar algum discente jd existente sem um
dado obrigatorio, para ver se o sistema vai permitir.

Matricular o discente em alguma turma, depois acessar para alterar os dados pessoais. Consolidar a turma ou o discente
individualmente. Sei que parece estranho envolver estas questdes matricula, consolidacdo e etc, mas seriam situacdes
coditiana, combinada com algum acdo que envolva dados pessoais que esteja dando este probiema.

Uma situagdo que se identificou até o momento sdo os timers, que a principio, ndo estio ocasionando o sumico dos
dados.

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (25.10.2021 - 10:40:04):
Bom dia, Miriam.

Esta sendo verificado os casos reportados na planilha em anexo no dia 22/10.

Miriam Colpo (22.10.2021 - 11:53:53):
[Referente & reabertura #5 de 6/10/2021] segue planilha em anexo.

Miriam Colpo (22.10.2021 - 11:52:35):

[Referente a reabertura #5 de 6/10/2021] Ol4,Encaminho anexo com uma planilha de exemplos de alunos gue
continuam sem informagcGes no teste, segundo verificacdo do campus PB, para que verifiquem o motivo dessas
informacdes ndo terem sido alimentadas (a tabela tempordria continua sem nenhum registro, ent3o eles n3o foram
apagados apds o procedimento).O campus também solicitou que sejam fornecidos nomes das funcionalidades
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am@@ Data: 11/05/2022

Hora: 09:27:49

Cliente: Instituto Federal Farroupilha

potencialmente relacionados ao problema (além da alteracdio de aluno e de dados pessoais de aluno), para a realizacdo
de testes, uma vez que é invidvel testar todo o sistema.

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (20.10.2021 - 17:39:18):
A reabertura #5 de 06/10/202

** SOLUCAD
07.12.2021

Devido fim contratual de garantia ndo é mais atendido.
08.04.2021 - 10:58

Conforme retorno do cliente o chamado foi atendido e seu status foi alterado para aguardando aceite de solucdo, para
avaliacdo e finalizacgo.

Agradecemos pela disponibilidade de avaliar este chamado. Estamos & disposicdo para maiores esclarecimentos e/ou
providéncias que se fizerem necessdrias.

Atenciosamente,
Sabrina Maciel
AVMB - Consultoria e Assessoria

{ Manutencdes Geradas a partir da ficha STR-47359

Cédigo: Descricdo:
Tipo Manuteng3o:
‘\\ Pagina: 3
a Ficha de Atendimento ao Cliente
mm‘& Data: 11/05/2022
Hora: 09:27:49
Cliente: Instituto Federal Farroupilha
Codigo: STR-47359 Situacdo: Finalizado Data de Abertura: 08/03/2021
Area: SIGAA - Técnico Total de Horas: 20,57 Data Atendimento: 08/04/2021

Operador{a): Sabrina Burgardt Maciel

Profissional envolvido: Gabriel Pozzebon

** RESUMO:
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Data: 11/05/2022
Hora: 09:27:49

Cliente: Instituto Federal Farroupilha

Sistema sinaliza falta de vinculagdo de polo a aluno a0 acessar a matricula online

** DETALHAMENTO

Segue documento em anexo, como exemplos de alunos que relatam o problema.Um dos exemplos é do aluno
Cleberson, de login 03826385063.A0 verificar o cadastro desses aluno, a CRA notou que dados obrigatdrios e
previamente cadastrados, como nome oficial e nome da mae, sumiram.

** RESPOSTA
Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (17.11.2021 - 16:09:25):

Boa tarde, Miriam. Grato pela informac3o.

Vou repassar aqui essa informac&o para coordenagdo a situagio informada.

Miriam Colpo (17.11.2021 - 10:40:00):

[Referente a reabertura #5 de 6/10/2021] Oi, Paraguassu.O acesso por VPN ndo esta interrompido, tanto as bases de
dados quanto aos ambientes.Segundo o Gabriel, a UFRN liberou acesso as dependéncias do gradle apenas ontem, mas
acreditamos que até o final dessa semana as correcSes de vulnerabilidade estar3o finalizadas e o acesso publico
restabelecido.

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (11.11.2021 - 15:44:36):
A reabertura #5 de 06/10/2021 foi respondida. Verifique a guia Reaberturas do Chamado.

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (28.10.2021 - 10:43:08):

Grato pelo retorno, Miriam.

Estd sendo analisado esta informacdo reportada.

Como estd sendo utilizado e as agdes realizadas n3o tem surtido efeito negativo acredito que tenhamos que colocar no
ambiente de producdo esta trigger para verificar em ambiente de usabilidade realmente para tentar identificar o real

problema.

Fico no aguardo da autorizagdo para aplicar esta trigger no ambiente de producgdo.

Miriam Colpe (28.10.2021 - 10:04:59):

[Referente 3 reabertura #5 de 6/10/2021] O3, Paraguassu,Os campi tem mandado documentos demonstrando testes
que fizeram nessas funcionalidades e nada tem sido adicionado na tabela da trigger.Porém, a pedido da Assisténcia
Estudantil, hoje fui resetar o usudrio de um aluno para testes, via SigAdmin, e o sistema apresentou comportamento
inesperado e acrescentou linhas na tabela....Alterei de outros alunos e n3o tive problema, porém, ndo consegui para o
seguinte aluno de login 06318014055.5egue anexo com o stacktrace do erro.Segue
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Data: 11/05/2022
Hora: 09:27:49

Cliente: Instituto Federal Farroupilha

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (25.10.2021 - 15:41:53):
0la, Miriam

Como ndo se tem ideia qual a funcionalidade que apresenta problema, os sugeridos realmente seriam estas
funcionalidades, mas com a situacdo de cadastrar um novo discente, acessar novamente, alterar este discente, ou
acrescentar um dado ndo obrigatdrio. Tentar gravar um novo discente ou alterar algum discente ja existente sem um
dado obrigatdrio, para ver se o sistema vai permitir.

Matricular o discente em alguma turma, depois acessar para alterar os dados pessoais. Consolidar a turma ou o discente
individualmente. Sei que parece estranho envolver estas questdes matricula, consolidagdo e etc, mas seriam situacdes
coditiana, combinada com algum ag&o que envolva dados pessoais que esteja dando este problema.

Uma situacdo que se identificou até o momento so os timers, que a principio, ndo est3o ocasionando o sumigo dos
dados.

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (25.10.2021 - 10:40:04):
Bom dia, Miriam.

Esta sendo verificado os casos reportados na planilha em anexo no dia 22/10.

Miriam Colpo (22.10.2021 - 11:53:53):
[Referente a reabertura #5 de 6/10/2021] segue planilha em anexo.

Miriam Colpo (22.10.2021 - 11:52:35):

[Referente & reabertura #5 de 6/10/2021] Ol4,Encaminho anexo com uma planilha de exempios de alunos que
continuam sem informacdes no teste, segundo verificagdo do campus PB, para que verifiquem o motivo dessas
informacGes ndo terem sido alimentadas (a tabela tempordria continua sem nenhum regisiro, entdo eles ndo foram
apagados apés o procedimento).0 campus também solicitou que sejam fornecidos nomes das funcionalidades
potencialmente relacionados ao problema (além da alteragdo de aluno e de dados pessoais de aluno), para a realizacdo
de testes, uma vez que é invidvel testar todo o sistema.

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB {20.10.2021 - 17:39:18):
A reabertura #5 de 06/10/202

** SOLUCAD
07.12.2021
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aﬂ\"m Data: 11/05/2022

Hora: 09:27:49

Cliente: Instituto Federal Farroupilha

Devido fim contratual de garantia n3o é mais atendido.
08.04.2021 - 10:58

Conforme retorno do cliente o chamado foi atendido e seu status foi alterado para aguardando aceite de solucdo, para
avaliacdo e finalizacio.

Agradecemos pela disponibilidade de avaliar este chamado. Estamos 3 disposigcdo para maiores esclarecimentos efou
providéncias que se fizerem necessarias.

Atenciosamente,
Sabrina Maciel
AVMB - Consuitoria e Assessoria

I Manutencbes Geradas a partir da ficha STR-47359

Cédigo: Descricdo:
Tipo Manutencdo:
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a Ficha de Atendimento ao Cliente

mm& Data: 11/05/2022
Hora: 09:32:35

Cliente: Instituto Federal Farroupilha

Codigo: STR-47838 Situagdo: Finalizado Data de Abertura: 19/04/2021

Area: SIGRH - Portal do Servidor Total de Horas: 2,66 Data Atendimento: 15/07/2021

Operador{a): Luiz Vieira

Profissional envolvido: Luiz Alberto de Castro Vieira

** RESUMO:
Declaracgo de tempo de servico zerada

** DETALHAMENTO
O documento gerado pelo sistema aparece com o computo de tempo gerado em produgio, entretanto em
homologagdo {pré-merge) funciona corretamente

*¥ RESPOSTA

Luiz Vieira - AVMB (07.10.2021 - 17:13:14):

Este chamado teve providéncias de solugdo e/fou orientagSes enviadas a mais de 7 dias e ficou aguardando uma
confirmacdo sua instituigdo até a presente data. Este chamado foi concluido automaticamente.

Luiz Vieira - AVMB (15.07.2021 - 08:49:21):
Bom dia Gabriel

Informo que a inconformidade relatada no chamado foi identificada. Realizamos ajustes para resolver o problema.
Esclarego que na regra de negdcio da UFRN existem dados fixos e uma sequéncia no banco gerava a inconformidade.
Solicito que realize novos testes para validar a solucdo aplicada.

Atte

AVMB Solucdes em TI.

Luiz Vieira - AVMB {15.07.2021 - 08:48:32):
Bom dia Gabriel

Informo que a inconformidade relatada no chamado foi identificada. Realizamos ajustes para resolver o problema.
Esclarego que na regra de negécio da UFRN existem dados fixos e uma sequéncia no banco gerava a inconformidade.
Solicito que realize novos testes para validar a solugio aplicada.

Atte

AVMB Solucdes em Tl.
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Data: 11/05/2022
Hora: 09:32:35

Cliente: Instituto Federal Farroupilha

Claucia Vitalis - AVMB (21.06.2021 - 16:34:39):
Boa tarde,

Parametro serd inserido e testado em ambiente de teste para verificaco se esta funcional.
Por necessitar estudo da regra a previs3o é 29/06.

Att.

Luiz Vieira - AVMB (28.04.2021 - 16:24:47):
Boa tarde Gabriel.

Informo que nosso setor de desenvolvimento analisou a demanda desse chamado.

Esclareco que em tempo de validacio do merge, a Instituicio n3o identificou essa inconformidade.

Segundo nosso setor de desenvolvimento o problema n3o é um bug mas alteracdo de regra de negdcio. A UFRN criou
um novo parametro - "exibirRegrasAposentadorialnvalidas™.

E necessdrio ajustar o Jboss para incluir esse pardmetro.

exibirRegrasAposentadorialnvalidas=true na inicializacio do JBoss.

Abaixo segue documentacdo disponibilizada pelo UFRN.

CalculoRegraAposentadoria.java

https://gitcooperacao.info.ufrn.br/iffar/sigrh/-/blob/sigrh-4.42 3-merge-dez-

2019/siG RH/calcuIos_funcionais/br/ufrn/sigrh/caiculos_funcionais/aposentadoria/regras/CaIculoRegraAposentadoria.ja
va

versdo 2019

https://gitcooperacao.info.ufrn.br/iffar/sigrh/-/blob/sigrh-4.49.2-

merge.dez.2020/SIG RH/caIculos__funcionais/br/ufrn/sigrh/caIculos_funcionais/aposentadoria/regras/taIcquRegraApos
entadoria.java

versao atual

At.te

AVMB SolucGes em TI.

Luther Souto Jara - AVMB (20.04.2021 - 09:08:15):
Em providéncias

** SOLUCAO
Solu¢do encaminhada para o cliente

li\danuteng&es Geradas a partir da ficha STR-47838

Cédigo: Descricdo:
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Data: 11/05/2022
Hora: 09:32:35

Cliente: Instituto Federal Farroupilha

Tipo Manutencgo:
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am‘:\\\% Data: 11/05/2022

Hora: 09:35:06
Cliente: Instituto Federal Farroupilha
Cédigo: STR-44023 Situagdo: Finalizado Data de Abertura: 18/06/2020
Area: SIPAC - Protocolo Total de Horas: 151,1 Data Atendimento: 08/11/2021

Operador{a): Claucia Vitalis

Profissional envolvido: Gabriel Pozzebon

** RESUMO:
Configurac3o do PEN

** DETALHAMENTO
Configuracdo do PEN

** RESPOSTA
Claucia Vitalis - AVMB (22.06.2021 - 15:23:21):
Aguardando retorno do Magnus e verificando funcionamento do homologacgo.

Claucia Vitalis - AVMB (22.06.2021 - 15:22:41):

Em 21/06/2021

Bom dia, Magnus

O retorno da UFRN ocorreu apenas em 10/05 aos questionamentos realizados em 10/02.

Da forma reportada por eles ndo vamos conseguir recusar o processo salvo editar configuragBes j definidas pela UFRN
na questdo de formatos de documentos.

Sugiro agendar uma reunido com o responsével 14 no PEN. Vocé pode fazer isso?

Att.

Magnus Verissimo de Oliveira Machado
seg., 21 de jun. 11:25 (ha 1 dia)
para mim, GABINETE, Grupo

Bom dia.

Ola, tudo bem olha marcar uma reunido acho que nao marcam mas posso tentar enviar esta mensagem para ele, mas é
mais ou menos como pensavamos na questio automatica de recusa. Vou ver com o Edson do ME.

Esta semana até tentei fazer uns testes no Sig teste mas nao consegui esta desabilitado?

Claucia Luciana Vitalis <claucia.vitalis@avmb.com.br>
seg., 21 de jun. 12:05 (ha 1 dia)
para Magnus, GABINETE, Grupo
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Haora: 09:35:06

Cliente: Instituto Federal Farroupilha

Vou verificar como estd o amb. de homologaco para fazer mais testes e te aviso.

A recusa deveria ser em tela. Ndo temos indicacdo de como alterar esse formato de documentos e a UFRN sé passou a
tabela.

De qualquer forma também tem que ser recusado pelo préprio PEN e precisamos saber se aquelas recusas que
ocorreram sdo por bug do PEN ou sdo consideradas como exemplo de recusa ja que os dois lados tém que recusar. Ai
teremos que ver um jeito de recusar no sig.

Claucia Vitalis - AVMB (17.06.2021 - 11:10:08):

Apos instalacdo e testes o PEN acusou que ficou faltando o processo de recusa. O SIG ndo possui recusa e foram feitas
solicitacGes para UFRN pois ndo havia documentaco sobre isso. A UERN respondeu, em parte, dia 25/02.

Dia 16/03 a AVMB pediu demais esclarecimentos e sé obteve retorno dia 10/06. Inclusive retorno n3o favorével e agora
vou conversar com o Magnus e tentar o acesso para o amb. de produggo sem a devida validac3o.

** SOLUCAO
Chamado encerrado devido fim de contrato.

Ficou funcional p envio e recebimento e serd necessario a instituicdo investigar o problema na recusa.

LManuteng:&es Geradas a partir da ficha STR-44023

Cddigo: Descrigdo:
Tipo Manutenc&o:

.\‘ Pégina: 2
a‘ Ficha de Atendimento ao Cliente
m@% Data: 11/05/2022
Hora: 09:35:06
Cliente: Instituto Federal Farroupilha
Codigo: STR-44023 Situacdo: Finalizado Data de Abertura: 18/06/2020
Area: SIPAC - Protocolo Total de Horas: 151,1 Data Atendimento: 08/11/2021

Operador(a): Claucia Vitalis

Profissional envolvido: Claucia Luciana Vitalis

** RESUMO:
Configuracdo do PEN
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Data: 11/05/2022
Hora: 09:35:06

Cliente: Instituto Federal Farroupilha

** DETALHAMENTO
Configuracdo do PEN

** RESPOSTA
Claucia Vitalis - AVMB (22.06.2021 - 15:23:21):
Aguardando retorno do Magnus e verificando funcionamento do homologacao.

Claucia Vitalis - AVMB (22.06.2021 - 15:22:41):

Em 21/06/2021

Bom dia, Magnus

O retorno da UFRN ocorreu apenas em 10/05 aos questionamentos realizados em 10/02.

Da forma reportada por eles ndo vamos conseguir recusar o processo salvo editar configuracSes jd definidas pela UFRN
na questdo de formatos de documentos.

Sugiro agendar uma reunido com o responsavel [4 no PEN. Vocé pode fazer isso?

Att.

Magnus Verissimo de Oliveira Machado
seg., 21 de jun. 11:25 (h3 1 dia)
para mim, GABINETE, Grupo

Bom dia.

Ola, tudo bem olha marcar uma reunido acho que nao marcam mas posso tentar enviar esta mensagem para ele, mas é
mais ou menos como pensavamos na questdo automatica de recusa. Vou ver com o Edson do ME.

Esta semana até tentei fazer uns testes no Sig teste mas nao consegui esta desabilitado?

Claucia Luciana Vitalis <claucia.vitalis@avmb.com.br>
seg., 21 de jun. 12:05 (ha 1 dia)
para Magnus, GABINETE, Grupo

Vou verificar como estd o amb. de homologacio para fazer mais testes e te aviso.

A recusa deveria ser em tela. Ndo temos indicagdo de como alterar esse formato de documentos e a UFRN s6 passou a
tabela.

De qualquer forma também tem que ser recusado pelo préprio PEN e precisamos saber se aquelas recusas que
ocorreram sao por bug do PEN ou s@o consideradas como exemplo de recusa j4 que os dois lados t8m que recusar. Ai
teremos que ver um jeito de recusar no sig.

Claucia Vitalis - AVMB (17.06.2021 - 11:10:08):
Ap0s instalacdo e testes o PEN acusou que ficou faltando o processo de recusa. O SIG nio possui recusa e foram feitas
solicitacdes para UFRN pois ndo havia documentac3o sobre isso. A UFRN respondeu, em parte, dia 25/02.
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(NN Data: 11/05/2022
Hora: 10:02:14

Cliente: Instituto Federal Farroupilha

Cédigo: STR-47729 Situacdo: Finalizado Data de Abertura: 08/04/2021

Area: SIGAA - Graduagio Total de Horas: 18,77 Data Atendimento: 02/08/2021

Operador{a): Sabrina Burgardt Maciel

Profissional envolvido: Gabriel Pozzebon

** RESUMO:
Sistema zera a CH da disciplina ao gerenciar expressdes dos componentes

** DETALHAMENTO
Segue detalhamento em anexo.Destaco que foi feita verificagio apenas no médulo Graduacdo. Porém, o problema pode
ocorrer no subsequente também, ja gue muitas das funcionalidades s3o reaproveitadas...

** RESPOSTA

Sabrina Burgardt Maciel - AVMB (22.07.2021 - 16:15:13):
Boa tarde!

Aguardamos retorno até dia 30/07.

Ap0s esse periodo sem interacdo o chamado sera finalizado.

Sabrina Burgardt Maciel - AVMB {09.07.2021 - 12:08:45):
Bom dia! Podemos finalizar o chamado?

Sabrina Burgardt Maciel - AVMB {28.06.2021 - 10:16:04):
Bom dial

Segue consulta para identificar registros com problemas:

select cc.codigo from ensino.componente_curricular cc inner join ensino.componente_curricular_detalhes ccd on
cc.id_detathe = ccd.id_componente_detalhes where cc.nivel ='G' and ccd.ch_totai=0;

Claucia Vitalis - AVMB (21.06.2021 - 15:36:49):
Boa tarde,

O desenvolvimento ira revisar esta questo.

Nova data até 25/06.
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Data: 11/05/2022
Hora: 10:02:14

Cliente: Instituto Federal Farroupilha

Att.

Sabrina Burgardt Maciel - AVMB (16.06.2021 - 10:11:02):
bom dia! Podemos finalizar o chamado?

Sabrina Burgardt Maciel - AVMB {01.06.2021 - 15:04:49):
Conforme retorno do desenvolvimento, enviado em 21.05.21, tratava-se de uma cache do sistema, o ajuste foi no
detalhe atual do componente. Nenhum campo foi sobrescrito com 0.

Miriam Colpo (26.05.2021 - 14:18:49):

Oi, Sabrina, Mas essa consulta ndo deveria ser tomada como base, ja que ela ndo verifica o problema em si.Apés
identificacdo do problema e dos campos que estavam sendo sobrescritos indevidamente no banco de dados, a empresa
deveria ter formulado uma consulta para buscar especificamente pelos campos que foram sobrescritos com 0, a fim de
garantir que todos os componentes com problema foram encontrados...

Sabrina Burgardt Maciel - AVMB (26.05.2021 - 09:29:25):
Foi usada a base da consulta, alterando valores, como nivel de ensino, CH...
E foram encontrados os componentes enviados anteriormente, ja corrigidos.

Miriam Colpo (26.05.2021 - 09:00:47):

Bom dia, Sabrina,Essa é exatamente a mesma consulta que adicionei no documento enviado dia 13/05, para consultar
exemplos de problemas.Como mencionei no documento, essa consulta foi formulada com a mera intencdo de obter
exemplos a serem corrigidos. Ela ndo cobre todos os possiveis casos de problema e muito menos os demais
médulos.Dessa forma, entende-se que a corregdo n3o foi feita abrangendo todos os possiveis casos de problema. Favor
solicitar nova andlise/correcdo do desenvolvimento.

Sabrina Burgardt Maciel - AVMB (24.05.2021 - 15:48:46):
Em anexo. Att

Miriam Colpo (21.05.2021 - 16:06:03):
Oi, Sabrina, creio que falte o sql usado para detectar todos os componentes curriculares com problema nos registros.
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Data: 11/05/2022
Hora: 10:02:14

Cliente: Instituto Federal Farroupilha

Sabrina Burgardt Maciel - AVMB (21.05.2021 - 14:21:05):
Miriam,Segue retorno do desenvolvedor: o que causava o problema era uma cache do sistema.O IFF tem acesso a todas
as fontes através do gitlab pelo niimero do kanban (nimero do kanban 57889).0s scripts de correc3a estdo em anexo.

Sabrina Burgardt Maciel - AVMB (19.05.2021 - 11:42:37):
Bom dial Certo. A principio vai com a atualizac3o de hoje.

Miriam Colpo (19.05.2021 - 11:41:16):
opa, esqueci de sinalizar que, em principio, as correcdes podem ser aplicadas em producgo.

Miriam Colpo (19.05.2021 - 11:35:36):

Bom dia, verifiquei os casos elencados no ambiente de teste e os registros foram corrigidos, conforme exemplo em
anexo.Porém, considerando orientacdes da DTl de que devem ser exigidos detalhes das solucdes, pego que seja
adicionado ao chamado documento que relate o que estava causando o problema no sistema e como essa causa foi
corrigida. Adicionalmente, peco que seja adicionado o update utilizado pela empresa para detectar e corr

** SOLUCAO
02/08/2021 - 12:00

Por ndo termos retorno, entendemos que os esclarecimentos reportados foram suficientes, assim estamos finalizando
este chamado.

Atenciosamente,

Sabrina Maciel
AVMB Consultoria e Assessoria

| Manutengdes Geradas a partir da ficha STR-47729

Codigo: Descrigiio:
Tipo Manutencdo:

.\‘\ Pagina: 3

Ficha de Atendimento ao Cliente

amm% Data: 11/05/2022

Hora: 10:02:14

Cliente: Instituto Federal Farroupilha

Codigo: STR-47729 Situagdo: Finalizado Data de Abertura: 08/04/2021
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Data: 11/05/2022
Hora: 10:02:14

Cliente: instituto Federal Farroupilha

Sabrina Burgardt Maciel - AVMB (16.06.2021 - 10:11:02):
bom dia! Podemos finalizar o chamado?

Sabrina Burgardt Maciel - AVMB {01.06.2021 - 15:04:49):
Conforme retorno do desenvolvimento, enviado em 21.05.21, tratava-se de uma cache do sistema, o ajuste foi no
detalhe atual do componente. Nenhum campo foi sobrescrito com 0.

Miriam Colpo (26.05.2021 - 14:18:49):

Oi, Sabrina, Mas essa consulta ndo deveria ser tomada como base, ja que ela n3o verifica o problema em si.Apds
identificacdo do problema e dos campos gue estavam sendo sobrescritos indevidamente no banco de dados, a empresa
deveria ter formulado uma consulta para buscar especificamente pelos campos que foram sobrescritos com 0, a fim de
garantir que todos os componentes com problema foram encontrados...

Sabrina Burgardt Maciel - AVMB (26.05.2021 - 09:29:25):
Foi usada a base da consulta, alterando valores, como nivel de ensino, CH...
E foram encontrados os componentes enviados anteriormente, ja corrigidos.

Miriam Colpo {26.05.2021 - 09:00:47):

Bom dia, Sabrina,Essa é exatamente a mesma consulta que adicionei no documento enviado dia 13/05, para consultar
exemplos de problemas.Como mencionei no documento, essa consulta foi formulada com a mera intencdo de obter
exemplos a serem corrigidos. Ela ndo cobre todos os possiveis casos de problema e muito menos os demais
modulos.Dessa forma, entende-se que a corregdo ndo foi feita abrangendo todos os possiveis casos de problema. Favor
solicitar nova analise/correcao do desenvolvimento.

Sabrina Burgardt Maciel - AVMB (24.05.2021 - 15:48:46):
Em anexo. Att

Miriam Colpo (21.05.2021 - 16:06:03}):
0i, Sabrina, creio que falte o sql usado para detectar todos os componentes curriculares com problema nos registros.

Sabrina Burgardt Maciel - AVMB (21.05.2021 - 14:21:05):
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COMUNICAGAO Ne 01/2022
' CONTRATO 21/2019
Do Instituto Federal Farroupilha — Reitoria
A empresa AVMB — CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA LTDA
Aos cuidados do representante, Sr. Claudio Rocha Lobato
Enderego: Rua André Marques 820, 82 Andar — Santa Maria/RS

Assunto: solicitacdo de esclarecimentos e providéncias

Senhor Representante,

Com fulcro nos art. 67, “caput” e § 12, assim como, o Capitulo IV da Lei n2
8.666, de 1993, solicito-lhe esclarecimentos, e adogdo de eventuais providéncias, sobre
os fatos abaixo relacionados:

Fatos . Referéncia Contratual = Referéncialegal |
- Clausula 9.1 do contrato
21/2019;
N3o atendimento das solicitagdes Art. 87. Da Lei 8.666/93,
expostas nos oficios n? 155/2021 e | - Clausulas 6 e 8 do Termo de que versa sobre
novo pedido de atendimento feito | Referéncia da Inexigibilidade de “inexecucdo total ou
conforme oficio n2 42/2022 licitag3a, Processo Administrativo parcial do contrato”
l n.°23243.001784/2019-54.

Solicito-lhe, outrossim, que a manifestacdo seja encaminhada a autoridade
maxima do 6rgdo, a Magnifica Reitora Nidia Heringer, por escrito, no endereco
Alameda Santiago do Chile, 195, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento deste.

Alerto, por fim, sobre o que dispde as clausulas mencionadas acima do Contrato
ne 21/2019 que se referem ao descumprimento de obrigacdes contratuais pela
Contratada.

Santa Maria, 09 de maio de 2022.
Atenciosamente,

Luis Carlos Dick
Gestor de Contratos
Portaria 285/2022

Rua Alameda Santiago do Chile, 195 - Bairro N. . Dores - CEP 97050-896 - Santa Maria/RS
Fone: (55) 3218-9800 (55)3218-9814 - E-mail: contratos@iffarroupilha.edu.br
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MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA
CHEFIA DE GABINETE DO(A) REITOR(A)

OFiCIO ELETRONICO N° 42 / 2022 - GRE (11.01.01.44.01)

N°© do Protocolo: 23243.0009229/2022-03
Santa Maria-RS, 24 de fevereiro de 2022.

Ao Senhor

CLAUDIO LOBATO

Diretor da AVMB - Solugbes em TI
E-mail criobato@avmb.com.br

Assunto: Contrato n? 21/2019 entre o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
Farroupilha - iFFar e a empresa AVMB - Sclucdes de TI.

Senhor diretor,

Ao cumprimenta-lo, vimos por meio deste referir, especialmente, ao Contrato
n2 2172019 entre o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha - IFFar e a
empresa AVMB - Solugdes de Tl, pauta da reunido realizada no dia 11 de junho de 2021, na
sala virtual da plataforma Google Meet, meet.google.com/fax-ovkf-rwn, cuja ata segue em
anexo, juntamente com o Registro de Ocorréncias, de acordo com o Manual de Gestdo e
Fiscalizagdo de Contratos do IFFar.

Reiteramos que, para o IFFar, a ado¢do do SIG sinalizou um momento em que
passamos a dispor de sistema integrado, que o inicio da implantacdo - SIGGP e SIGAA - trouxe
guestdes administrativas fundamentais e solveu inclusive inquiricdes de 6rgdo de controle
(MPF, por exemplo). A utilizacdo de nosso sistema ultrapassa o nimero de 10 mil usudrios. O
SIGAA, para o qual restam vinte e um chamados (pendéncias), representa a base de nossa
organizagdo académica. Somos uma instituicdo multicampi, sendo que todos os problemas
listados reverberam em todas as nossas 12 unidades.

Arrolamos a seguir todas as questdes pendentes de resolugdo, decorrentes do
ultimo MERGE, realizado em fevereiro de 2021, periodo em que ainda o referide contrato
estava em vigéncia. Prioritariamente, reforcamos que seja dada atencdo aos itens de alta
prioridade, conforme indicados abaixo.

Esperamos retorno até o dia 07/03/2022, com indicagdo do cronograma
previsto para resolugdo das pendéncias listadas.

Atenciosamente,

https://sig.iffarroupilha.edu. brisipac/protocolo/documento/documento_visualizacao.jsf?idDoc=307713 12
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(Assinado digitaimente em 24/02/2022 21:40 )
NIDIA HERINGER
REITOR

Para verificar a autenticidade deste documento enire em
https:/ /sig.iffarroupilha.edu.br/public/documentos/index.jsp informando seu nimero: 42,
ano: 2022, tipo: OFICIO ELETRONICO, data de emissdo: 24/02/2022 e o cddigo de
verificacdo: 5765e7957¢c
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ANEXO |

Questdes pendentes de resolucdo no SIG, decorrentes do dltimo MERGE AVMB

RESUMO
Prioridade
Médulo Alta Média Total
SIGAA 7 14 21
SIPAC 16 4 20
SIGGP 0 3 3
Total 23 21 44
PRIORIDADE ALTA
[»] Mod, |Titulo Descricdo
Campus FW relatou que os histdricos dos alunos do curso
S - . . Técnico em Administrac3e est3o indicando a aprovagio dos
1484 | SloAd pndicacio de Sprowiclo sut=tipids o historic alunos come "Resuitado final”, apesar dos alunos estarem com
disciplinas pendentes.
A validacdo de diplemas no site estd com problemas, creio que
decorrente da perda de dados dos alunos ocorrida j& desde o
Solucdo de Problema/Erro>SIGAA>Diplomas>diplomas > |inicio do ano. No caso exemplificade o diploma fof emitido em
11395 | SIGAA |. P . 5 i
livro de regisiro de diplomas abril deste ano com o nome os novos gestores atualizadoes,
porém ao validar no site o diretor e reitor que aparecem s3o os
antigos, diferente do que estd no diploma.
N3o aparece naturalidade completa no Histdrico.
Solugdo de
11257 | SIGAA |Problema/Erro>SIGAA>Graduacdo>graduagio>emitir Nos histdricos ndo aparece completo o nome do municipio -
histdrico local de nascimento, conforme pode ser visualizado no anexc. O
espaco € muito pegueno e ndo identifica o local corretamente

Alameda Santiago do Chile, 195 — Bairro Nossa Senhora das Dores
CEP: 97050-685 — Santa Maria (RS) — Fane: (55) 3218 9802
E-mail: gabreitoria@iffarroupilha.edu.br




&

’.{z_l,;,"l',‘. o £

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA

REITORIA

Solucdo de Problema/Erro>SIGAASAdministracic do

Desde o ditimo merge, realizado no final de fevereire, dados
cadastrais dos discentes t&m desaparecido. Ressaito gue as

11245 SIGAA |_. i G 3
Sistema>Dados cadastrais de alunos mfomat_;oes que. d-e_f\'aparece.m -saa o oe 'campcs' de
preenchimento obrigatdrio, ou sefa, nfo seria possivel realizar o
cadastro sem que elas fossem inseridas.
Qs principais dados que desapareceram s3c: nome oficial (que
Soluciio de Problema/Erro>SIGAA>Graduagdo>Aba Aluno = ne dipioma), nome da ‘mEe, telefones, e-mal, drgho
11218 | SIGAA |> Atualizar dados cadastrais do discente > Sumico de}SXPedidor do RG e escola anterior.
dados obrigatiios Salienta a importincia dessa correc3o pois reflete diretamente
nos histéricos escolares e diplomas dos alunos.
Porém, os alunos que foram cancelados a partir do segundo
semestre de 2021 realmente sumiram da turma, na reabertura.
Solugdo de {Como esse comportamento de remocdo de alunos cancelados
10964 | SIGAA |Problema/Erro>SIGAA>Graduacio>Lancamento de {decorre de implementagio da UFRN e nfio temos mais contrato
frequéncia para solicitar customizag3o, sugiro que a PROEN seja consultada
sobre possiveis meios de corrigir o status dos alunos nas turmas
sem realizar suas reaberturas.
a CRA do Campus FW nos relatou que alguns dados que haviam
_ _ (sido cadastrados para os alunos ndo mais estSo aparecendo
Soluggo de  Problema/Erro>SIGAA>Graduagao, ("desapareceram®). Simulei as consultas no ambiente de
10697 | SIGAA |Subsequente, Téchico Integradoc (novo)>SIGAA - |homolagacio e encontrei os dados como deveriam aparecer,
Graduagio — Alunos — Atualizar Dados P is entaf: entendo qu._e. o prubl?ma _este}.a ocorrendo apenas r:o
ambinte de produgdo. Também foi verificado que os dados ndo
estdo aparecendo do ambiente de testes também.
Solucdo de
11422 | SIPAC |Problema/Erro>SIPAC>Almoxarifado>Relatério > RMA |Saldos RMA n3o est3o fechando.
Sintético
0 RMA esta apresentando uma série de inconsisténcias no més
de novembro de 2021. N3o foram consideradaos pelo sistema, as
saidas ocorridas no més de outubro. Isso aconteceu nas
11421 | spac Solugdo de Problema/Erro>SIPAC>Almoxarifado>RMA X |unidades cujos relatérios de inconsisténcias foram geradaos e
INVENTARIO seguem em anexo. Realizamos uma correcdo apenas na
Unidade Coordenacio de Almoxarifade e Patriménio JC, 2 qual
segue em anexo, tentamos corrigir mais itens manualmente
mas o sistema ndo permitiu
Temos relatos de que ndoc estd sendo possivel fazer
11418 | spAc Solucdo de Problema/Erre>SIPAC>Patriménio |transferéncias de bens entre unidades e localidades dentro de
Maovel>ENVIAR BENS unidades. Pode estar sim relacionadc com os problemas gque
estamos tendo no timer da depreciag3o.
O RMB de todas as unidades ndo estd abrindo. Solicitamos com
urgéncia normalizacdo assim como 2 gerag3o da depreciagio
11417 | siPAC Solucdo de Problema/Erro>SIPAC>Patrimdnio | mensal. Notei gue os RMBs que ndo abrem coincidem com os

Mével>RMB - RELATORIO NAO ABRE

mesmo de ndo funcionamento do timer. Porém, no més de
marco de 21, o timer n3o rodou (20 menos n3o aparece nas
consultas do timer) e o RMB € gerado normaimente.

Alameda Santiago do Chile, 195 — Bairro Nossa Senhora das Dores
CEP: 97050-685 — Santa Maria (RS) — Fone: (55) 3218 9802
E-mail: gabreitoria@iffarroupilha.edu.br
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11411

SIPAC

Solucdc de
Problema/Erro>SIPAC>Almonxarifado>Almoxarifado >
Corrigir Inconsisténcia de Materiais

Verificamos divergéncias no mdadulo  ALMOXARIFADO,
quantidade e valores divergem entre o inventaric do
almoxarifade e o RMA (Relatério Mensal de Almoxarifado).
Contatamos que o sistema contabilizou as saidas de materiais
referente aos atendimentos de RequisicBes realizadas durante
o més de outubro apenas no Inventéric (estogue), nZo
contabilizando no RMA. Com isso, o sistema n3o permite novos
atendimento de requisicdes de material. Ao tentar fazer a
corregio das divergéneias manualmente (funcionalidade
existente no sistema), o sistema ndo permitiu, diz que {3 possui
correcdo para esse item.

11410

SIPAC

Solucde de Problema/Erro>SIPAC>Patrimdnio
Mavel>Patrimbnio Mdvel > Relatdrioc Mensal de Bens >
Sintético

Verificamos a impossibilidade de gerar ¢ RMB (Relatdrio Mensal
de Bens} de novembro, o sistema n3o consegue encontrar
resultados para a busca. Esse problema acontece apenas para o
més de novembro impossibilitando o encerramento do més,
dos outros meses o sistema estd gerando os relatdrios
normalmente.

11404

SIPAC

Solucdo de Problema/Erro>SIPAC>Patrimdnio
Mdovel>Tombamento de bens

Ao realizar inclusdo de nova Nota Fiscal no modulo sdo 2
procedimentos: Cadastramento da Nota, formecedor, itens,
quantitativos, valores. Tudo funciona sem apresentar erro. O
segundo € gerar tombamento dos itens, Nesse processc &
informada a NF, e item a item & gerado o tombamento.
Contudo, no momente de finalizar o procedimento aparece a
mensagem de erro ' N3o € possivel totalizar uma movimentagdo
sem rmb associado.'.

11398

SIPAC

Solugdo de
Problema/Erro>SIPAC>Almoxarifado>Relatério de
Materiais Inconsistentes

Os relatériocs RMA e Inventdrio est3c apresentando
inconsisténcia de saldos e valores de alguns itens em estoque,
entre um relatério e outro. Consegui fazer a corregdo de alguns
itens, porém outros ndo foi permitido. O saldo que deve
permanecer € o do "inventdrio”, conforme relatério em anexa.

11367

SIPAC

Solugdo de Problema/Erro>SIPAC>Patriménio
Mével>Patrimbnio Mdvel > Enviar bens em Lote

Ao tentar fazer a transferéncia de bens de uma localidade para
outra, o sistema informou problema no registro contabil de um
bem (0000S88339) conforme anexo. Solicitamos verificar o
mais breve possivel para poder efetuar as transferéncias dos
bens visto a necessidade de fazer o inventdrio patrimonial.
Acho que ndo é isso, ndo quero fazer alteracdo de vaior, o que
precisamos fazer é transferéncia de bens, acontece gue no
momento de fazer aparece a mensagem de problema no
registro contdbil, sé que o problema € alguma leitura do
sistema, isse acontece com qualguer item gque se tenta
movimentar.

11521

SIPAC

Solugdo de Problema/Erro>SIPAC>Patriménio
Mavel>patrimdnioc mével > Cadastrar Tombamento

Ao fazer um tombamento nc SIPAC é necessario preencher
vérios campos como: MARCA, ESPECIFICACOES, OBSERVACGES.
verificamos que estes dados ndo estdo sendo registrados pelo
sistema. O sistema estd puxando os dados langcados na Nota
Fiscal sendo os dados do cadastro de materiais que sdo
genéricos e muitas vezes divergentes. Solicitamos a solucdo da
divergéncia o mais breve possivel, visto o encerramento do més
e também do exercicio 2021.

Alameda Santiaga do Chile, 195 — Bairro Nossa Senhora das Dores
CEP: 97050-685 ~ Santa Maria (RS) — Fane: {55) 3218 9802
E-mail: gabreitoria@iffarroupilha.edu.br
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MINISTERIOQ DA EDUCACAO

INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA
CHEFIA DE GABINETE DO(A) REITOR(A)

OFiCIO ELETRONICO N° 227 / 2021 - GRE {(11.01.01.44.01)

N© do Protocolo: 23243.004718/2021-51
Santa Maria-RS, 03 de agosto de 2021.

Ao Senhor

Claudio Lobato

Diretor da Empresa AVMB - Solucdes de Ti
Santa Maria - RS

criobato@avmb.com.br
claucia.vitalis@avmb.com.br

roger@avmb.com.br

Assunto: Solicita Cronogramas a AVMB - Solucdes de Ti.

Senhor Diretor,

Ao cumprimenté-los vimos, por meio deste, referir, em resposta ao Documento
assinado eletronicamente { gue anexamos) nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei
14063/20 e em relacdo ao Contrato n2 21/2019 entre o Instituto Federal de Educac3o, Ciéncia
e Tecnologia Farroupilha - IFFar e a empresa AVMB - SolucBes de Tl. Ao cuidadosamente
analisar as alegacGes apresentadas, sobre os itens do Oficio Eletrdnico N2 155/2021 - GRE
(11.01.01.44.01), N2 do Protocolo: 23243.003732/2021-37, do dia 16 de junho de 2021,
permanecem os seguintes questionamentos:

Qual o cronograma para a disponibilizacdo do Orbital intellectus?

Qual é o cronograma proposto para a resolugdo dos problemas apontados cuja
solugdo € a atualizacio/merge do SIPAC.

Sendo o que tinhamos para o momento, desde j3, agradecemaos.

Atenciosamente,

{Assinado digitalmente em 05/08/2021 15:29 )
NIDIA HERINGER
REITOR - TITULAR
CHEFE DE UNIDADE
GABRET (11.01.01.44)
Matricula: 2647110

Para verificar a autenticidade deste documento entre em

hitps://sig.iffarroupilha.edu.br/sipac/protocolo/documento/documento_visualizacao jsf?idDoc=236461
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Nidia Heringer

Reitora do Instituto Federal Farroupilha
Santa Maria - RS

Santa Maria 22/06/2021

Assunto: Respostas aos assuntos da reunido realizada no dia 11 de junho de 2021.

Prezada Reitora

Conforme a solicita¢do descrita no oficio 155/2021 de 16 de junho de 2021, passamos a
descrever nossa visdo sobre os fatos ocorridos.

a) “Prazos - ao executar o contrato e sua garantia, conforme item 6.5.11 de 06 meses de
duracdo, apds a atualizacdo do sistema, do Termo de Referéncia, a empresa
sistematicamente atrasa as respostas solicitadas, ndo cumprindo o prazo estabelecido
no item 6.5.7 e seus subitens. Seguem discriminados os chamados que constam em
atraso, em ordem prioritaria: 47672,47867;47359, 47838744023, 48385/ 48099 48058,”
47729, 47681, 47729.”

Resposta:

Toda informagdo que consta neste documento foi retirada dos registros de chamado,
sendo qgue os mesmos, podem ser visualizados a qualquer tempo. Apds o periodo de
merge tivemos ao todo 54 chamados do IFFar e 30 chamados da AVMB referentes a
validagdo do merge.

A AVMB n3o foi ausente nas solucdes. Muitos casos informamos que quando ndo €
possivel identificar a origem do erro fica muito dificil de realizar sua corregdo e o tempo
necessario aumenta. Também temos chamados que dependemos do retorno da UFRN
e ndo tem nada que nos permita exigir a resposta dos mesmos em determinado periodo.
Assim como vdrias outras solicitacGes realizadas em tempo de contrato atrasaram, pois,
a UFRN demorava mais de ano para responder. Aconteceram diversos atrasos, em sua

Jocumento assinado eletronicamente nos moides do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20
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maioria ou foram por ndo ter uma solugdo simples, ou por ndo ter todos os detalhes do
problema, mas voltamos a repetir, a AVMB n3o foi ausente ndo solugdes.

Chamado n247672 - neste chamado houve contestagdo do Instituto,

informando que antes do merge ndo era necessério informar o convénio para o curso.
A AVMB efetuou uma andlise detalhada do novo cédigo e removeu a validagao que nao
fazia sentido na busca.

CHAMADO 47672 - Turmas de disciplinas eletivas/equivalentes ndo aparecem para
matricula do aluno e compulséria (CRA)

Data do chamado: 07/04/2021
Kanban 57734

Trimite na caixa Respostas:

Claucia Vitalis - AVMB (16.06.2021 - 10:30:51):
Bom dia,

A demanda se encontra no setor de desenvolvimento. Devido a isso 0 novo prazo é
21/06.

Att.

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (08.06.2021 - 10:15:32):
Bom dia,

Informo que a demanda se encontra com desenvolvimento, nova data prevista de
retorno para dia 15/06.

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (01.06.2021 - 10:49:02):
Bom dia,

Estamos com dificuldade em identificar a situagio deste chamado devido a quantidade
de demanda do IFFar. Informo que foi solicitado atencdo para solucdo deste chamado.
A data negociada ficard para dia 07/06.
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Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (26.05.2021 - 17:42:06):
Boa tarde,

Desculpe, mas n3o tenho retorno ainda sobre o questionamento reportado no
chamado. Devido a quantidade de demanda, esta demanda encontra-se em anilise.

Data negociada ficard para dia 31/05.

Miriam Colpo (26.05.2021 - 09:43:22):
Bom dia,
A solugdo ja estd disponivel em produgdo?

Gabriel pediu para confirmar, ja que a previs3o era para ontem.

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (18.05.2021 - 17:57:04):
Boa tarde,

Chamado em andlise pelo desenvolvimento. Informo que a data negociada ficara para
|
dia 25/05. i

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (10.05.2021 - 17:26:43):
Boa tarde,

Devido a quantidade de demandas do IFFar ndo tive retorno desta demanda. Informo
que foi solicitado urgéncia. Indico que a data negoc!iada seré alterada para 13/05.

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (29.04.2021 - 17:59:19):

Repassado para desenvolvimento. Devido a demandas do [FFar a data negociada sera
ajustada para dia 07/05
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Miriam Colpo (28.04.2021 - 09:44:38):

Novamente n3o aceitamos o retorno apresentado. Como j@ mencionado em outro
chamado, nenhuma turma do IFFar possui convénio vinculado e todas estdo associadas
a um curso. Dessa forma, se essa explicagdo fosse vélida, nenhuma turma deveria
aparecer para matricula, o que ndo € o caso.

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (26.04.2021 - 09:42:39):
Bom dia, Miriam

A situacdo deste chamado se assemelha ao caso citado no chamado 47241, em que
ocorreu uma substituicdo na consulta de busca de turmas, como a de ndo aparecer para
o discente a turma pelo fato da consulta tem restrigdes por Curso do discente: Se o curso
do discente possuir convénio, a pesquisa filtra por turmas que estejam neste curso;5e o
curso do discente ndo possui convénio, a pesquisa filtra por turmas sem curso;0 curso
atual da discente ndo possui convénio.

Miriam Colpo (22.04.2021 - 11:30:43):

Ol4, estamos sendo cobrados diariamente sobre o retorno desse chamado. A data
estava prevista para dia 20, algum retorno?

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (16.04.2021 - 09:34:55):
Bom dia,

Obrigado, Miriam, pelo envio de mais informacdes, vou repassar para desenvolvimento
estas informacdes adicionais, acredito que ird auxiliar no encaminhamento da solug@o.

Devido a quantidade de demandas do IFFar informo que a data negociada ficard para
dia 20/04.

Miriam Colpo (14.04.2021 - 10:11:56):

Encaminho nove anexo, com relato do campus FW, j& que nesse relato hd uma
constatacdo adicional: Alunos que nunca cursaram uma eletiva, sdo possiveis de
matricular, o problema ocorre apenas para alunos que ja cursaram eletivas.
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Como o erro também ocorre para disciplinas ndo eletivas, acredito que a observacdo
possa ser generalizada para alunos que j&@ cursaram ou n3do um componente
equivalente.

1]
I

Miriam Colpo (09.04.2021 - 17:51:26):
Oi Paraguassu,

verificamos que o problema de n3o aparecimento de componentes ndo envolve apenas
componentes eletivos e também ocorre para componentes com CH correta, conforme
novo exemplo em anexo.

No documento em anexo é possivel ver que, em ambiente de homologacdo (sem
merge), o problema ndo ocorre.

Pego urgéncia nesse chamado, ja que esta afetando todos os ajustes de matricula e os
alunos j& deveriam constar nas turmas hd uma semana (desde que iniciaram as aulas).

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (09.04.2021 - 14:53:02):
0i, Miriam

Ontem vocé esteve conversando com a Sabrina sobre algo parecido, ou questdes de
componente equivalentes, que sumiam as CH depois de ajustadas. Estd sendo verificado
esta situacdo que pode estar interferindo no caso reportado neste chamado.

Assim que tiver retorno sobre informo.

Miriam Colpo (08.04.2021 - 13:55:22):

Segue novo relato de problema na matricula de eletivas, agora do campus SAN.

e e e e s S e e s e i R S . S S 553 T S M e S

Miriam Colpo (08.04.2021 - 09:06:46):

Observacdo: Os problemas podem estar em todas as demais funcionalidades de
matricula (Matricular Aluno, Matricular Fora do Prazo, e etc).

Jocumento assinado eletronicamente nos moldes do art, 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20

L1eal SLIAALLT AAflCE ARROACANARI N4 AdBANEIATADEARANNNAD AR AVTEAAIQ4NFFFONECAnAA




Miriam Colpo (08.04.2021 - 09:02:31):

Segue nova observagdo do CRA, relatando que, ao consultar por turmas abertas na
funcionalidade de matricula, o sistema ndo apresenta turmas, o que impaossibilita
matricular o aluno em turmas de outros cursos/campus.

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (07.04.2021 - 10:34:49):
Esta sendo verificado a informac3o reportada no chamado.

Kanban 57734

Chamado 47867- rroblema ocasionado por falta de validacio no sistema

original. O SIG reporta em mensagem a necessidade da utilizacdo de parénteses nas
expressbes de equivaléncia. Foi necessdrio mais tempo para identificar a causa do
problema.

CHAMADO 47867 - Erro de execucdo ao acessar o gerenciamento de expressdes de
componentes curriculares

Data do chamado: 22/04/2021

Kanbans 58213 e 55308

Tramite na caixa Respostas
Claucia Vitalis - AVMB {21.06.2021 - 11:57:19):
Bom dia Miriam,

Pelo verificagdo do Paraguassu o sistema se comporta igual no homologacdo e no
producdo.

Se nio utilizar o paréntese no cédigo do componente A quando referenciado como
expressdo da equivaléncia em outro componente (B) o sistema ndo vai validar a
referencia de equivaléncia na exclusdo do componente A.
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Quando a equivaléncia é cadastrada o sistema mostra um aviso de que tem que
cadastrar com parametro:

"Atencio! Todas as expressdes de pré-requisitos, co-requisitos e equivaléncias devem
ser cercadas por parénteses.

Exemplo: { { DIM0O052 ) E { DIM0301 OU DIM0053 ) )"

A UFRN colocou o aviso mas n3o "barrou” o cadastro sem o mesmo permitindo que esta
inconsisténcia ocorra.

Posso finalizar o chamado?
Deixo anexo o caso de testes realizado pelo Paraguassu.

Att.

Claucia Vitalis - AVMB (16.06.2021 - 10:00:06):
Bom dia,

O chamado se encontra no setor de desenvolvimento. Devido a isso o prazo foi
postergado para 21/06.

Att.

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (08.06.2021 - 10:15:03):
Bom dia,

Informo que demanda encontra-se com desenvolvimento, nova data prevista de retorno
para dia 15/06.

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (31.05.2021 - 17:05:30):
Miriam

Solicitei até sexta {(04/06) retorno do desenvolvedor, mas como tem vérias demandas
do IFFar, informo que a data negociada ficara para dia 07/06. Claro se tiver retorno
antes disso repasso.
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Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (31.05.2021 - 15:34:49):
0i, Miriam

Vou ter questionar o desenvolvedor para poder identificar em que momento
exatamente ocorre esta situacdo, qual a regra ele utiliza.

Miriam Colpo (28.05.2021 - 12:35:46):
0i, Paraguassu, acho que niio descrevi devidamente meu Gltimo questionamento:

Em quais casos a funcionalidade de remocdo de componente realiza a validacdo das
expressdes e impede a exclusio do componente, apresentando a mensagem
demonstrada no teste da CRA:

N3o é possivel remover este componente curricular pois o(s) seguinte(s) componente(s)
o referenciam em suas expressoes de equivaléncia, co-requisito ou pré-requisito: <lista
de componentes>

Preciso esclarecer 3 CRA o que leva o sistema a se comportar de uma forma diferente
no teste dela.

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (27.05.2021 - 12:07:34):
0i, Miriam

Os casos que ocorre essa situacdo, infelizmente é quando vai gerenciar as expressoes
dos componentes curriculares, e a tinica forma que foi possivel identificar seria pegar os
id_componente no campo equivaléncia ou pre-requesito ou co-requisito da tabela
ensino.componente_curricular_detalhes e comparar se este existe este componente
nesta tabela ou na tabela ensino.componente_curricular. Ou seja, toda vez que ocorre
essa situacdo teria realizar essa busca via banco de dados.

Miriam Colpo (27.05.2021 - 11:45:27):

QOi, Paraguassu,
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Sabe me dizer em quais casos, entdo, é apresentada a mensagem de validacdo
apresentada no teste da CRA? Para que eu esclarega a diferenca de comportamento do
sistema para a usuaria...

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (26.05.2021 - 17:36:28):
0Oi, Miriam

Estava verificando o caso do componente 01013230, pelo visto ocorreu a mesma
situacdo para o componente 01013229.

Pelo que verifiquei até o momento, o componente 01013230 criou o id_componente
11174 e de nome ATIVIDADE FiSICA E QUALIDADE DE VIDA, CH 36h. S tem um detalhe,
produgdo ndo existe mais, mas em uma copia que temos aqui do dia 06/05 este
componente existe, nesse caso, este componente existe no homologacio também por
ser uma cdpia mais antiga.

Também fiz uma validacdo no ambiente de homologagdo, e o componente que esta
como express3o em outro componente, se consegue excluir sem nenhuma interferéncia
do sistema.

Criei o componente 010139999 - COMPONENTE TESTE, vinculei a um componente ja
existe, no caso o componente 01013233 - ESTAGIO SUPERVISIONADO OBRIGATORIO
como equivaléncia. Apds criei uma turma para este componente novo {(010139999).

Como dltimo teste, tentei excluir o componente novo e o sistema me avisou que existia
turma criada para componente. Fui 13 exclui a turma, voltei para excluir o componente
e consegui excluir componente.

Agora guando tento acessar o componente 01013233 o sistema apresenta a mensagem
de erro: "Ocorreu um problema ao tentar recuperar o componente. Entre em contato
com o suporte.”, mesma situacdo que ocorre para a abertura deste chamado.

Segue em anexo video da sequencia de testes.

Miriam Colpo (26.05.2021 - 15:21:03}):
Qi, Paraguassu,

Pelo que entendi, o componente 01013230 ndo foi mexido por vocés, mas como ele
fazia parte das expressdes curriculares dos demais componentes que tiveram suas
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expressdes corrigidas, ao ser excluido pela CRA, os componentes que tinham tido suas
expressdes corrigidas, voltaram a ficar com problema no acesso as expressoes.

No dltimo documento que enviei no chamado, a CRA comprova que antes do merge
eram feitas validagbes nas expressdes curriculares e o sistema impedia a exclusdo de
componentes que tivessem vinculados em expresses curriculares de outros
componentes...

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (26.05.2021 - 14:40:06):
0i, Miriam

Infelizmente a légica da UFRN funciona desta forma, quando eu excluo qualquer
componente e este tem algum vinculo com outro em forma de pre-requisito, co-
requisito ou equivalencia, o sistema ndo verifica para excluir junto a expressdo.

Outro fator, que poderiamos reportar essa informagdo junto a UFRN, mas como a AVMB
e o IFFar n3o tem mais vinculo com a UFRN ndo podemos informar essa situacao e
solicitar essa correcao.

Quanto a situacio do componente 01013230 n3o foi mexido em nenhum momento dos
acertos. O que foi realizado é a exclus3o via banco dos id_componente 7662 e 11173
das expressdes de equivalencias, NAO foi excluido cadastro de nenhum componente
curricular, apenas as vinculagBes dos 2 id’s citados nas expressdes de equivalencias dos
componentes eletivos reclamados. Sendo que o id_componente 7662 ndo se sabe a qual
componente pertencia, pois nem na base de dados de homologagdo ele existe, jdo
id_componente 11173, foi explicado na resposta anterior.

Vou verificar qual a real situacio deste componente porque na base de dados do
homologagdo, o componente 01013230 esté com id_componente 11174, com o nome
de ATIVIDADE FiSICA E QUALIDADE DE VIDA, CH 36h.

Miriam Colpo (26.05.2021 - 11:37:22):
0l3, novamente,

Acabo de receber relato da CRA do campus, sinalizando que, por ter excluido um novo
componente, foi bloqueado novamente o acesso as expressdes dos componentes que
tiveram suas expressdes corrigidas pela empresa em banco.
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A CRA também adicionou uma complementag3o do relato, adicionando documentacdo
de simulagdo da exclusdo do componente em ambiente de homologacdo, que comprova
que antes do merge, o sistema impedia a exclusdao de componentes que estavam
vinculados a expressdes de outros componentes.

Assim, a CRA pede novo ajuste das expressdes dos componentes e retorno da validagao
para evitar esse tipo de problema.

Miriam Colpo {26.05.2021 - 10:38:36):
0i, Paraguassu,

entendo que o sistema permita a exclusio de um componente ndo utilizado e o
reaproveitamento do seu cédigo. Mas se o componente esta vinculado a outro cadastro
{independente de ser uma turma/matricula ou uma expressio de equivaléncia), ele esta
sendo utilizado e, assim, entendo que o sistema n3o deveria permitir sua exclusdo.

Porém, caso a légica de validagdo s6 considere como impedimento de exclusdo a
vinculacdo a turmas/alunos, o sistema deveria entdo, ao remover o componente, ou
remover também seu cédigo/id de qualquer outro cadastro que o vincule ou permitir o
acesso/edic3o de cadastros que referenciem o componente excluido. N&o ha légica em
um sistema permitir a exclusdo de um registro e, apds, impossibilitar a edi¢do de outro
registro que referenciava o registro removido. Ou a exclusdo ndo deve ser permitida ou
a edicio de cadastros que vinculem registros excluidos deve ser permitida...

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (26.05.2021 - 10:16:02):
Oi, Miriam

Discordo no seguinte ponto, quando cric um componente, crio turma e nenhum
discente se matricula nesta turma, n3o houve movimentag3o ou vinculagdo de discente
neste componente, neste caso, ele pode ser excluido, porque o SIGAA faz a validacdo do
cédigo, mas se este foi excluido por ndo haver movimentac&o nele apenas criacdo, pode
ser aproveitado o cédigo.

N3o estou afirmando que tenha ocorrido isto, mas esta possibilidade é vidvel.

Miriam Colpo (26.05.2021 - 09:14:14):
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Bom dia, Paraguassu,

Se o cédigo foi aproveitado, mas o id do componente € outro, entende-se que a CRA
excluiu o componente antigo e utilizou seu cédigo no cadastro de outro componente.
Pois, se apenas tivessem sido alterados os dados do componente antigo, o id do
componente continuaria o0 mesmo...

Dessa forma, entende-se que n3o estdo sendo feitas todas as validagdes necessarias na
remocdo de componentes. O sistema estd permitindo excluir componentes que estdo
vinculados a outros cadastros {no caso, nas expressdes curriculares), o que n3o deveria
ocorrer. O sistema deveria verificar e apresentar mensagem de impossibilidade de
exclus3o, por existéncia de cadastros vinculados...Pego que verifique a validagdo da
exclusdo de componentes.

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (24.05.2021 - 16:54:41):
0i, Miriam

Estad correto teu raciocinio guanto ao tentar vincular um componente inexistente via
funcionalidade de Gerenciar Expressdes do Componente.

Estava verificando no ambiente de homologacio e encontrei o componente vinculado
ao id_componente "11173". Estd com o codigo 01013229 - ANALISE SENSORIAL
APLICADA A PRODUTOS DE ORIGEM ANIMAL - CH 36h - COORDENAGAO DO CURSC
BACHARELADO EM ZOOTECNIA AL.

No ambiente de producdo e teste o codigo 01013229 do componente estd como
PLANEJAMENTO FORRAGEIRO - CH 36h - COORDENACAO DO CURSO BACHARELADO EM
ZOOTECNIA AL, vinculando o id_componente "15202".

O que pode ocorrer € que, quando n3o tiver discente matriculado em alguma turma do
componente em guest3o, este componente pode ser excluido.

O cédigo foi aproveitado para este novo componente gue se encontra no producdo e
teste, gerando um novo id_componente.

Peco a gentileza de verificar junto ao CRA sobre a possibilidade de esta situagdo ter
ocorrido.

Miriam Colpo (21.05.2021 - 16:13:31):
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Oi, Paraguassu,

Acredito que o sistema n3o permita cadastrar uma expressao que vincule componentes
inexistentes, correto? Até porque, pelo relato da CRA, em principio, esses componentes
estavam operacionais anteriormente. Entdo supde-se que esses componentes existiam
no sistema, correto? Considerando que a funcionalidade de remog¢3o de componente
realize apenas a exclusdo légica, entdo, o que causou isso?

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (21.05.2021 - 11:30:59):
Bom dia,

Detectado que nas expressdes dos componentes 01007069, 01007083, 01007084 havia
o id_componente 7662 e para os componentes 01013223, 01013224, 01013225,
01013226, 01013227, 01013228 havia o id_componente 11173, porém, estes ids
componentes ndo existe nenhum cadastro de componente vinculado.

Para estes casos enviado no documento do dia 12/05, j& foram corrigidos, caso ocorra
em mais algum outro componente este tipo de erro, verificar se este tem nas expressoes
o id_componente 7662 efou 11173.

Solicito a verifica¢cdo no ambiente de produgdo.

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (18.05.2021 - 17:56:03):
Boa tarde,

Chamado em andlise pelo desenvolvimento. Informo que a data negociada ficara para
dia 25/05.

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (12.05.2021 - 15:31:38):
Boa tarde, Miriam

J& repassei teu questionamento para desenvolvimento, assim que tiver retorno
informarei.

Informo que a data negociada ficara para dia 17/05.

Jocumento assinado eletronicamente nos moldes do art. 10 da MP 2200/01 e Lei 14063/20

11et SLIAAEAT daALE ANROACARADA N4 A DANEDATAREARANNAAD A4 IVTEAA IO NFTFONETAnAA




Miriam Colpo (12.05.2021 - 11:35:44):
Adicionalmente, segue retorno de verificacdo do campus:
Bom dia,

fiz a verificacdo, a solucdo sé funcionou para o componente 01007083, os demais
seguem com o mesmo erro, fiz print de apenas dois, mas ocorreu 0 mesmo para todos.

At.te,

Keli Lopes

Miriam Colpo {12.05.2021 - 08:29:48):
Bom dia,

Favor adicicnar ao chamado o que estava causando o problema e qual a estratégia de
correcdo adotada.

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (10.05.2021 - 15:12:15}:
Boa tarde,

0 erro de comportamento inesperado ao tentar gerenciar expressdes do componente
curricular foi corrigido no ambiente de produco.

Solicito a verificacdo e validacdo.

Paraguassu dos Santos Cardoso - AVMB (22.04.2021 - 10:48:48):
Esta sendo verificado a informacio reportada no chamado.
- Anexos Incluidos

Kanban 58213
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Chamado 47838 - pata do chamado 19/04/2021. Em 28/04 foi respondido

que é regra da UFRN. N3o identificamos motivo de reclamacdo para este atendimento.
No entanto vamos aplicar o pardmetro em ambiente de testes para analise.

CHAMADO 47838 - Declaragdo de tempo de servigo zerada
Data do chamado: 23/04/2021

Kanban 58170

Tramite na caixa Solucdo:

28/04/2021 - 16:24:00

Solugdo encaminhada para o cliente

Tramite na caixa Resposta:

Boa tarde,

O parametro serd inserido e testado em ambiente de teste para verificacdo se esta
funcional.

Por necessitar estudo da regra a previsdo é 29/06.

Att.

Luiz Vieira - AVMB (28.04.2021 - 16:24:47):

Boa tarde Gabriel.

informo que nosso setor de desenvolvimento analisou a demanda desse chamado.

Esclareco que em tempo de validacdo do merge, a Instituigdo ndo identificou essa
inconformidade.

Segundo nosso setor de desenvolvimento o problema ndo é um bug mas alteragdo de
regra de negécioo A UFRN  criou um novo  pardmetro -
“exibirRegrasAposentadorialnvalidas”.

E necessario ajustar o Jboss para incluir esse pardmetro.

exibirRegrasAposentadoriainvalidas=true na inicializacdo do JBoss.
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Abaixo segue documentac3o disponibilizada pelo UFRN.
CalculoRegraAposentadoria.java

https://gitcooperacao.info.ufrn.br/iffar/sigrh/-/blob/sigrh-4.42.3-merge-dez-
2019/SIGRH/calculos_funcionais/br/ufrn/sigrh/calculos_funcionais/aposentadoria/reg
ras/CalculoRegraAposentadoria.java

versdo 2019

https://gitcooperacao.info.ufrn.br/iffar/sigrh/-/blob/sigrh-4.49.2-
merge.dez.2020/SIGRH/calculos_funcionais/br/ufrn/sigrh/calculos_funcionais/aposent
adoria/regras/CalculoRegraAposentadoria.java

versao atual
At.te

AVMB Solucdes em TI.

Luther Souto Jara - AVMB (20.04.2021 - 09:08:15):

Em providéncias. Kanban 58170

Chamado 44023. Apds instalacdo e testes no barramento o PEN informou

que ficou faltando um processo denominado recusa. O SIG ndo possui recusa. Foram
feitas solicitagdes para UFRN no dia 10/02 pois n3o havia documentagio sobre isso. A
UFRN respondeu, em parte, dia 25/02. No dia 16/03 a AVMB pediu mais esclarecimentos
e so obteve retorno dia 10/06. Inclusive retorno ndo favoravel. Vamos tentar uma
reunido com o PEN e talvez teremos que alterar os tipos de documentos aceitos no SIG.

Tramites com a UFRN
N3o inclui telas para ndo estender o documento. Relato inicial sobre dividas na
parametrizac@o e apds reporto os Ultimos tramites por data.

Configuragdes informadas a2 UFRN para conferéncia e para solicitar a informagdo que
ndo estava descrita nas documentacdes fornecidas pela UFRN e interacdo deles com
respostas:

Configuracdes PEN - Duvidas AVMB Parametro 1369
ID_REPOSITORIO_INSTITUICAO_INTEROPERABILIDADE_PEN Esse pardmetro indica o
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repositério no qual a instituicio faz parte dentro da arvore de estruturas
organizacionais. Para a UFRN, por exemplo, como ela faz parte do Ministério da
Educacdo, que, por sua vez, estd abaixo da Presidéncia da Reptiblica, Poder Executivo,
Unido e Republica Federativa do Brasil, ela tem como repositério o Poder Executivo
Federal, cujo identificador/codigo é i - Parémetro 13 70
ID_ESTRUTURA_INSTITUICAO_INTEROPERABILIDADE_PEN J3 esse pardmetro mantém o
identificador da prépria instituicdo dentro da drvore de estruturas organizacionais. Para
a UFRN, em homologacdo, temos o wvalor de 66562: Paridmetro 13 71
UTILIZA_BARRAMENTO_PENIndica se o SIPAC estid utilizando Processo Eletrdnico
Nacional (PEN), ou seja, se o sistema ji estd conectado a ele e pode realizar tramites
externos. Isto é, precisa estd true para poder usar o barramento do PEN. Parimetro
1 3_72 UNIDADE_RECEBIMENTO_PADRAO_BARRAMENTO_PEN Esse parametro
mantém o cddigo da unidade padrio para recebimento de processos/documentos
externos vindos do Processo Eletrdnico Nacional (PEN). Ela é uma informaco interna
do SIPAC. Mas como ela é utilizada? Segue: 1. Quando um processo é tramitado para a
instituicdo, primeiramente recebemos os metadados da tramitacdo, em: o
InteroperabilidadePENHelper.receberMetadadosProcesso(TramiteExtern oProtocolo)
2. Nos metadados, temos as informagdes do(a): © Destinatdrio: que seria a estrutura
organizacional da propria instituicdo; o Unidade Receptora: estrutura organizacional
responsavel pelo recebimento dos processo do destinatario. Esta segunda n3o é
obrigatdria. Em ambos os casos, essas estruturas {do PEN), para serem usadas, precisam
estar previamente associadas a uma unidade de tramitacdo externa da institui¢cdo. Essa
associacdo pode ser feita pelo caso de uso: 0 SIPAC = Mesa Virtual = Aba
Administracdo -> Unidades para Tramitacdo Externa. o
https://docs.info.ufrn.br/doku.php?id=cooperacao:tutoriais:integracao_sipac_pen#
etapa_02unidade_de_tramitacao_externa 3. Caso o destinatario e a unidade receptora
ndo existam ou ndo tenham associagdo com uma unidade de tramitagdo externa do
SIPAC, € que o sistema vai atrds a unidade de recebimento padrdoc. Mantida por este
pardmetro e que guarda o cédigo da unidade do SIPAC que faz esse papel, que no caso
de vocés seria a 110101440118020201 (PS: nunca vi um cddigo t3o grande :P). Esta
unidade também deve ser uma unidade de tramitagfio externa e pode ser associada a
estrutura do PEN como mencionado no tdpico 2 (onde pode ser feita ligac3o entre a
unidade 110101440118020201 com a 83865). Em resumo: o Caso n3o exista nenhuma
unidade interna da institui¢do associada a unidade de destino ou receptora do tramite.
Segue para unidade padrdo de recebimento externo da instituicio. o
InteroperabilidadePENHelper.extrairMovimentoProcesso(Metadados,
TramiteExternoProtocolo) PS: A configuragdo da estrutura como ativa para enviar e
receber no PEN serve para indicar se o remetente/destinatirio estd apto para
enviar/receber trémites pelo barramento do PEN.Eu n3o consigo visualizar a estrutura
dos orgdos externos Somente consigo cadastrar da maneira anterior O gue ativa esta
estrutura? RESPOSTA: Para visualizar essa parte de associacdo com as estruturas do PEN
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& necessario que o parametro 1_3_71(UTILIZA_BARRAMENTO_PEN) esteja ativo. Além
disso, essa arvore de estrutura é consultada diretamente no servico do PEN para ser
mostrada. Desse modo, é necessario que os certificados estejam ja configurados certos
para poder fazer a conexdo com o servico corretamente. Parametro
1_3_62URL_PADRAO_INTEROPERABILIDADE_PEN_REST Esse parametro contém a URL
padr3o do servico REST. £ por ela que consumimos os servigos disponibilizados pelo PEN
para o tramite externo de processo e documentos. ¢ Em homologacdo, é: o
https://homolog.api.processoeletronico.gov.br/interoperabilidade/rest/v2/ e Em
producdo, é: o
https://api.conectagov.processoeletronico.gov.br/interoperabilidade/rest/v2/

Pardmetro 1_3_63 INTEROPERABILIDADE_PEN_KEYSTORE_PATH Para homologacdo, o
PEN sempre nos forneceu o certificado com a senha, sendo que antigamente n&o era
em .pl12, entdo faziamos a conversdo para esse formato. Mas como agora eles ja
mandam em .p12, melhor ainda! S6 usar. Ja em produggo esse certificado é gerado pela
instituicdo e é isso gue é descrito no documento, em:
https://docs.info.ufrn.br/doku.php?id=cooperacao:tutoriais:certificados:integracao_pe
n Ao final, so precisamos enviar o Common Name e o Fingerprint desse certificado
gerado pela instituigdo para o pessoal do PEN. (Lembrando que isso é em producdo)
Parametro 1_3_64 INTEROPERABILIDADE_PEN_KEYSTORE_PASSWORD E a senha para
acessar o certificado do pardmetro 1_3_63. Para o certificado gerado pelo PEN {ou seja,
homologacdo), na época de implantacdo da UFRN, esta foi informada pelo PEN por e-
mail junto com o certificado. Contudo, outras instituicdes me disseram que agora essa
senha é informada pela instituicdo na hora de gerar/solicitar do certificado de
homologag3o no site do PEN {caso isso ndo aconteca, teria que pedir para o PEN). Ja
para o certificado de producio, como é gerado pela instituicdo, ela que deve definir a
senha. Pardmetro 1_3 65 INTEROPERABILIDADE_PEN_KEYSTORE_TYPE Como o
certificado é .pl12, seria o pkes12. Paridmetro
1_3_66INTEROPERABILIDADE_PEN_TRUSTSTORE_PATH O certificado utilizado no
pardmetro 1_3_63 é o chamado keystore, no qual é usado como uma identificagdo da
instituicdo para acessar o servigo do PEN, ou seja, € a prova que a instituicdo é quem ela
diz ser e o PEN concede o acesso. Ja esse outro certificado é chamado de truststore e é
o inverso do anterior, ou seja, ele informar ao nosso Java que aguele servico que
estamos tentando acessar do PEN é confidvel. Para isso, precisamos baixar o certificado

contido na URL do servico do PEN: ] Homologac3o:
homolog.api.processoeletronico.gov.br ® Producao:
api.conectagov.processoeletronico.gov.br Isso pode ser feio pela biblioteca do openssl,
como descrito no documento:

https://docs.info.ufrn.br/doku.php?id=cooperacao:tutoriais:certificados:integracao_p

en#instalacao_do_certificado_do_barramento_do_pen Ao baixar é criado um arquivo
.pem, o qual deve ser convertido para jks pela ferramenta keytool Parametro 1_3_67
INTEROPERABILIDADE_PEN_TRUSTSTORE_PASSWORD E a senha para acessar o
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certificado jks do pardmetro 1_3_66 (atribuida pela opgdo -keypass do keytool ).
Parametro 1_3_68 INTEROPERABILIDADE_PEN_TRUSTSTORE_TYPE Como o certificado
é .jks , seria jks. Pardmetro 1_3_96 INTEROPERABILIDADE_PEN_KEYSTORE_TYPE Eo
alias para acessar o certificado jks do pardmetro 1_3_66 (atribuida pela opcdo -alias do
keytool ). PERGUNTA (AVMB): Essa estrutura
foi modificada depois que o pen comegou a gerar o p12 e disponibilizar no sistema?
RESPOSTA (UFRN): Essa mudanca de gerar o p1l2 ndo afetou essa estrutura. Pelo
contrario, facilitou, pois j4 é no formato que usdvamos antes no sistema (ndo
precisamos converter mais).Vou escrever abaixo para nd3o poluir mais ainda as

orientacdes Configurei toda parametrizagdo conforme dados fornecidos pelo Tl que
instalou os certificados mas ainda assim ndo aparece a arvore de unidade do PEN para
cadastro da unidade externa Informagio derivada do clienteAlguma outra orientagao?
0i Claucia, olhando aqui os pardmetros, vi que o caminho do truststore (1_3_66) estd
no formato errado. Além disso vocé apontou para o cacerts, nds geramos um certificado

separado Para 0 finux deve iniciar com “filez//”, exemplo:
file:///usr/java/idk1.7.0_80/jre/lib/security/truststore_homolog.jks Para o Windows
deve iniciar com “file:”, exemplo:

file:C:\\Java\\jdk1.7.0_80\\jre\\lib\\security\\truststore_homolog.jks' Segue o nosso
truststore de homologacdo (que serve para todos): truststore_homolog.jksPS.: o
keystore esta na pasta ‘pen’ no diretério raiz de uma méquina linux mesmo? Ola..Boa
tarde Agradeco sua atengdo Conseguimos realizar o processo de envio. Conseguimos
criar novos documentos no SEl e enviar de volta. Porém ndo estamos recebendo de
volta. No PEN a unidade foi configurada como enviar e receberAlguma ideia do que
possa ser? Oi Claucia, o recebimento é feito pelo timer
TimerConsultaPendenciasBarramentoPEN, vocé pode acompanhar se um processo
tentou ser recebido pelo mesmo caso de uso que verificamos a situacdo e envio: Mesa
Virtual -> Consultas -> Acompanhar Tramites Externos. Apenas apds o sucesso de todas
as etapas de recebimento, que aparece na listagem na mesa virtual (Nos processos
pendentes de recebimento pelo usudrio) Exemplo de um recebimento.

10/02/2021

AVMB: Ola Apés o auxilio de vocés conseguimos fazer o envio para o pen e o retorno do
processo Porém por vezes estd ocorrendo o status AGUARDANDO CIENCIA DE RECUSA
O processo nem apareceu na tela do Ministério para ser recusado l4. Me parece o que
sig fica tentando enviar e com o passar dos dias ndo consegue e coloca este status
Também percebi que alguns arquivos ficam NULL Isso € um problema no sig ou no
MP?porém sem o null também deu recusa Como o processo é recusado no MP? Quando
dou ciéncia da recusa onde encontro o recibo? Fica sé a informacdo? Como recuso um
processo externo no SIG? Ja que devolver o sig ndo permite.

25/02/2021
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UFRN: Ol3 Claucia, boa tarde. Recentemente em testes no ambiente de homologac&o
tivemos a ocorréncia desse mesmo erro "0 sistema n3o possui permissao de escrita no
diretério de armazenamento de documentos externos”. Observe que o sistema
consegue enviar tudo para o barramento sem gue haja pendéncias, pois apés o envio o
barramento emite o recibo de envio. O problema ocorre quando o destinatario tenta
receber o processo do barramento. Acontece algum erro entdo toda a transacdo €
cancelada. Diante dessas evidéncias acreditamos que o problema no recebimento
estivesse acontecendo no destinatario Em testes mais recentes (22/02/2021) notamos
que esse comportamento tinha sido normalizado em testes de envio para o ambiente
de homologacdo do SEI {muito provavelmente o ambiente de producdo deva ter se
comportado igual). Aconselho que fagca os reenvios para verificar se constam esses
problemas. Com relagdo a ocorréncia de null nessa tela, uma hipétese seria a ocorréncia
de erro de registro causando o erro visual. O interessante seria verificar a integridade
do documento no SEl para constatar isso. Outra hipétese seria problema na
recuperagdo/armazenamento de arquivo (mais grave). Como nossa instituicdo nunca
teve essa experiéncia, se ocorrer novamente recomendo realizar anotagdes para uma
andlise mais profunda. Podem ajudar os seguintes logs: formato do documento, envio
apés criacio do processo ou pelo fluxo de envios, se ocorreu mais de uma tentativa de
envios, etc.

16/03/2021

AVMB: 0l4 Victor, Agradego pelo retorno. Infelizmente ndo recebi nenhuma notificacao
e ndo vi antes. Ficaram ainda os seguintes guestionamentos: Como o processo €
recusado no MP? Quando dou ciéncia da recusa onde encontro o recibo no SIG? Fica s6
a informac&o no trdmite, sem documento? Como recuso um processo externo no SIG?
Ja que devolver o sig nd3o permite.0 MP estd exigindo recusa de processo externo
recebido para nos dar um novo certificado para o ambiente de producdo.

10/06/21

UFRN: Boa tarde Claucia. Por favor me desculpe pela demora em responder, também
nio tive notificagdo do seu feedback. Analisei a questdo junto com Jackson e ao que
parece vocés estdo tentando submeter o sig de vocés ao PEN para poder fazer uso. P:
Quanto a recusa de processos pelo sistema SIG R: Nosso sistema recebe processos
automaticamente, ha recusa automética somente quando o formato de algum
documento no processo n3o é suportado pelo sipac. Os formatos aceitos ficam
armazenados na tabela formato_documento_permitido no schema protocolo P:
Retorno do processo e mensagem de erro. R: Ao que nos parece, essa mensagem de
erro foi gerada pois foi utilizado o caso de uso “Devolver Processo”. Esse UC & antigo e
funcionava para processos fisicos vindos de uma origem externa. Portanto, para
retornar um processo o usudrio deveria retorna-lo a origem realizando um novo envio.
Entretanto, o sistema apresenta erros ao retornar um processo a sua origem —
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Como n3o foi aceito e n3o temos mais as configuragcbes no ambiente de homologagdo teremos
que fazer a instalagdo de novo no amb. de homologagdo e terminar os testes.

Porém preciso do retorno da UFRN. Conforme anexo a UFRN ndo explica como faz recusa de
processo recebido externamente.

Eu ja havia compartilhado com a DTl o doc que enviei para a UFRN e agora compartilhei com
vocé também.

Se ndo responderem até amanh3 vou cobrar novamente e coloco vocés em cdpia.

Att.

AVMB em 18/03/2021

Bom dia, Magnus

0 ambiente de homologacio ja estd enviando processos ao PEN novamente. Pode testar.
Deixei a unidade de coordenacdo como quem pode enviar

Quanto ao problema que acorria a UFRN informou que era uma estabilidade no PEN.Porém eles
ndo me responderam como € a recusa tanto no PEN quanto no SIG. E isso é o que precisamos
para ir para produgio.

Cobrei novamente.

Caso queiram podem entrar em contato com eles e questionar, dessa forma agilizamos o
andamento.

Att.

IFFar em 24/03/2021

Bom dia

segue anexo prints das telas dos testes do PEN, nao sei o que podemos fazer, posso me
disponibilizar em ir até a AVMB para fazer junto os teste e ver o que esta dando errado.

AVMB em 25/03/2021

Bom dia, Magnus

Enviei uma tarefa para o desenvolvimento na segunda-feira pois o sig estd com problema na
arvore. A previsdo de ajuste é hoje a tarde.

Assim que ajustarem vou realizar teste e conversamos.

Att.

AVMB em 26/03/2021

Bom dia, Magnus

Favor enviar ao PEN estes exemplos. Conforme a UFRN o problema € Ia.
Acredito que momentaneamente isto ocorra.

Anexo.

IFFar em 26/03/2021
Ta ok vou fazer o chamado la.

AVMB em 26/03/2021
Certo..
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Testei de novo e esta igual ainda

IFFar 23/03/2021

desculpa a hora mas tava mexendo |d no portal PEN mas vi esta mensagem:

AVMB em 30/03/2021

Bom dia, Magnus

Temos que aguardar o PEN pois até alterei o pardmetro 1_3_70 para o valor 100906

Mas aconteceu a mesma coisa no PEN. Entdo voltei para o valor 69638.

Seria bom verificar com o PEN se é este valor. Sempre foi utilizado o valor do IFFar e ndo da
coordenacao.

Sugiro questionar ao PEN sobre esta falha na conexdo de e-mail

e e

IFFar em 30/03/2021

Bom Dial

Ta depois envio este outro questionamento, enviei ontem aquele outro doc. esperando
resposta.

AVMB em 19/04/2021

Boa tarde, Magnus

Obteve retorno do PEN sobre o processo de devolugdo?
Att.

IFFar em 20/04/2021

Bom dia! te confesso que ndo tive tempo de olhar este assunto j& faz uma semana. Mas ndo
veio nenhuma novidade do PEN a ndo ser o dltimo email do Edson que tem esse link
https://homolog.api.processoeletronico.gov.br/interoperabilidade/rest/v2/console/
ou
https://api.conectagov.processoeletronico.gov.br/interoperabilidade/rest/v2/console/
nele tem o da recusa. , mas eu nao entendi muito bem! Tentei falar com a UFSM para
ver como & a recusa de que forma se dd mas nao me deram resposta ainda. acho que
vou solicitar um dudio com o Analista Edson para me explicar.

AVMB em 25/05/2021

Bom dia, Magnus

Algum retorno?

Att.

IFFar em 26/05/2021

Ol3, boa tarde, ndo fiz mais testes, mas mandei um email para o Camile e o Danilo da UFRN
solicitando um auxilio, mas nao me responderam ainda.

Tratativa atual
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AVMB 21/06/2021

Bom dia, Magnus

O retorno da UFRN ocorreu apenas em 10/05 aos questionamentos realizados em 10/02.

Da forma reportada por eles ndo vamos conseguir recusar o processo salvo editar configuragtes
ja definidas pela UFRN na questdo de formatos de documentos.

Sugiro agendar uma reunido com o responsdvel I3 no PEN. Vocé pode fazer isso?

IFFar em 21/06/2021

Bom dia.

Ola, tudo bem olha marcar uma reuniZo acho que nao marcam mas posso tentar enviar esta
mensagem para ele, mas é mais ou menos como pensidvamos na questdo automatica de recusa.
Vou ver com o Edson do ME.

Esta semana até tentei fazer uns testes no Sig teste mas nao consegui esta desabilitado?

AVMB em 21/06/2021

Vou verificar como estd o amb. de homologacio para fazer mais testes e te aviso.

Arecusa deveria ser em tela. Ndo temos indicacdo de como alterar esse formato de documentos
e a UFRN so passou a tabela.

De qualquer forma também tem que ser recusado pelo préprio PEN e precisamos saber se
aquelas recusas que ocorreram sdo por bug do PEN ou sdo consideradas como exemplo de
recusa ja que os dois lados tém que recusar. Af teremos gue ver um jeito de recusar no sig.

Chamado 47359 - rroblema de sincronizacdo de dados.

CHAMADO 47359 - Sistema sinaliza falta de vinculagdo de polo a aluno ao acessar a
matricula online

Data de abertura 08/03
KANBAN 56988 & KANBAN 57069

AVMB: Cliente ciente que as correcdes estavam sendo realizadas direto em banco
comprovada pela fala da sr. Miriam “Em relagao a verificagdo geral, que mencionou que
demorara mais tempo, ela corrigiré o problema de sincronizacdo ou apenas fara update
dos valores de um banco com base nos dados do outro?” e houve validagdo em
ambiente de testes conforme informou sr. Paraguassu “Solicito a valida¢do no ambiente
de teste antes de ser aplicado a correcdo no ambiente de produgdo.”

Caso complexo e que gerou atualizagdes diretamente em banco de dados. E complicado
para os desenvolvedores saber tudo gue acontece em um sistema desse porte com a
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quantidade de atualizagBes que vem de terceiros. Isso é de conhecimento de todos.
Entdo foi prudente aguardar para ver se ocorre novamente. Ndo podemos afirmar que

é culpa da UFRN. O que foi respondido sdo apenas possibilidades dentro do que se

conhece do sistema. O que podemos afirmar nesse momento, € que houve alteragdes
nos mecanismos de sincronizag3o. Como ndo ocorreram mais problemas, acreditamos
que esse caso foi amenizado.

Tramite no campo resposta (iniciar pelo final da pagina):

XXX OOOONONBO00BCONXNOCOCOO0000M0CNNOOOCNACOON0000000NX
REABERTURA FINALIZADA

A reabertura #1 de 28/04/2021

Relato do cliente: Segue relato de outro campus relatando novamente sumigo de dados
pessoais obrigatérios do cadastro dos alunos. Queremos que seja identificada e
corrigida a real origem desse problema e, posteriormente, ajustados os dados faltantes.

Sabrina Burgardt Maciel - AVMB (30.04.2021 - 11:03:44):

Em atendimento. Retorno até 07.05.21

Sabrina Burgardt Maciel - AVMB (10.05.2021 - 14:53:13):
Miriam,

Dados corrigidos no ambiente de produgdo. No retorno do dia 12.03.21 foi relatada a
causa do sumico de informagdes e dito que iamos realizar uma conferéncia geral desses
dados. N3o temos como afirmar que foi uma nova sincronizagdo dos dados que resultou
no sumigo de informacdes de novos alunos ou se esses alunos passaram despercebidos
na primeira conferéncia. Caso ocorra novamente o sumico de informag@es obrigatdrias
peco gque retorne, pois vamos enviar o caso a UFRN, visto que esse processo de
sincronizacdo é um mecanismo do sistema.

Miriam Colpo (12.05.2021 - 08:50:55):
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Conforme conversa com a analista Miriam a previsdo de retorno deste chamado foi
ajustada para 06/12/20189.

Sabrina Burgardt Maciel - AVMB (02.12.2019 - 18:19:10):
Em atendimento.

Data para retorno 04.12.19

OUTRAS OBSERVACOES:

Chamados como o ajuste do questiondrio do SIGAdmin (STR 47682), o auxilio na regra
de negécio para médulo Contratos (STR 48012), o ajuste no patrimdnio mével (str
47648), por exemplo, foram atendidos por gentileza.

Sendo um contrato de escopo também salientamos que conforme Item 12 CondicSes
Gerais, 12.1 Garantia dos Servigos, do termo de referéncia do contrato 35/2013 informa
que “Por se tratar da sustentacio de uma solugdo de desenvolvimento externc A
CONTRATADA, ela n3o devera fornecer/garantir os servigos executados nos cédigos que
ndo foram criados por ela.....realizar a correg3o realizada por erros ou falhas cometidas
na execuc¢do dos servigos contratados e fou decorrentes de integracdo e adequacdo
sistémica, desde que, comprovadamente, n3o tenham se dado em funcdo de falhas
externas a CONTRATADA.”

Claudfo @g&%@- ,@agaéa
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MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA
CHEFIA DE GABINETE DO(A) REITOR{A)

OFiCIO ELETRONICO N° 155 / 2021 - GRE (11.01.01.44.01)

N°© do Protocolo: 23243.003732/2021-37
Santa Maria-RS, 16 de junho de 2021.

Ao Senhor

Claudio Lobato

Diretor da Empresa AVMB - Solugdes de Tl

Santa Maria - RS

criobato@avmb.com.br
claucia.vitalis@avmb.com.brroger@avmb.com.br

Assunto: Comunicagdo de Ocorréncias do Contrato 21/2019 com a Empresa AVMB -
Solugdes de TI.

Senhor Diretor.

Ao cumprimenta-lo, e a sua equipe vimos, por meio deste, referir, especialmente, ao Contrato
n2 21/2019 entre o Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha - IFFar e a
empresa AVMB - Solugdes de Tl, pauta da reunido realizada no dia 11 de junho de 2021, na
sala virtual da plataforma Google Meet, meet.google.com/fax-ovkf-rwn, cuja ata segue em
anexo, juntamente com o Registro de Ocorréncias, de acordo com o Manual de Gestdo e
Fiscalizagdo de Contratos do IFFar.

Reiteramos que, para o IFFar, a adogdo do SIG sinaliza 0 momento em que passamos a dispor
de sistema integrado, que o inicio da implantagdo - SIGGP e SIGAA - trouxe guestdes
administrativas fundamentais e solveu inclusive inquiricdes de érgdo de controle (MPF, por
exemplo). Estes dois médulos citados possuem um niimero de usudrios significativo *mais de
10 mil estudantes) e mais de 1500 servidores) e o funcionamento impacta em questdes
estruturantes. A relacdo contratual com a mesma empresa de implantacio sempre foi
pautada pelo escopo técnico do conhecimento total das a¢des institucionais envolvendo o
sistema.

Destacamos, aqui, que o semestre letivo iniciado em abril, sem a possibilidade das matriculas
ocorrerem, € uma fragilidade administrativa, um problema didrio para docentes e estudantes
{(as atividades remotas decorrentes da pandemia de COVID-19 ocorrem pelo SIGAA) e
prioridade. Arrolamos todas as questdes pendentes a seguir, mas frisamos que a atenc3o ao
maddulo SIGGA (e articulados), SIGGP (e articulados) e Orgamento. A multicampia, (somos 12
unidades), faz com que todas as questdes reverberem institucionalmente (positivas e
negativas) e o impacto € sempre global. Sublinhamos as prioridades, nos chamados abertos:

a) Prazos - ao executar o contrato e sua garantia, conforme item 6.5.11 de 06 meses de
duracdo, apds a atualizagdo do sistema, do Termo de Referéncia, a empresa sistematicamente
atrasa as respostas solicitadas, ndo cumprindo o prazo estabelecido no item 6.5.7 e seus

subitens. Seguem discriminados os chamados que constam em atraso, em ordem prioritdria:
47672, 47867, 47359, 47838, 44023, 48385, 48099, 48058, 47729, 47681, 47723;,

https://sig.iffarroupilha.edu.brisipac/protocolo/documento/documento_visualizacao.jsf?imprimir=true&idDoc=221067

112



16/08/2021 hitps://sig.iffarroupilha.edu.br/sipac/protocolo/documento/documents _visualizacao jsf7imprimir=true&idDoc=221067

b) A empresa ndao cumpriu com o acordo de ativar os orbitais disponibilizados em conjunto ao
sistema principal, conforme acordado em reunido entre o comité gestor do SIG e a referida
empresa. Conforme chamado nimero: 47362 - ativar o orbital Intellectus - Foi solicitado
ainda em 2020, em 09/03/2021 foi aberto o chamado, encontra-se ainda em
desenvolvimento;

c) A empresa alterou dados diretamente em banco de dados, no intuito de solver problemas,
sem a devida autoriza¢do para tal, deixando o banco de dados com registros inconsistentes e
ndo verossimeis. Pedimos, que seja, descrito detalhadamente as questdes técnicas que
orientaram a decisdo de procedimento no chamado niimero: 47862;

d) Os erros reportados ndo tém solugdo apresentada em cddigo, e sim em banco de dados,
fazendo que o erro reportado volte a ocorrer, diminuindo a confiabilidade do sistema para
todos os usudrios. Solicitamos que sejam revistas as técnicas empregadas para a localizacdo
de erros do sistema. Seguem chamados que apresentaram esse tipo de encaminhamento,
solicitamos a revisdo, e a manifestacdo formal ao Gabinete da Reitora sobre os motivadores
para a correcdo em base dados: 47119, 48056, 47867, 47681, 47728.

e) A atualizacdo do sistema apresenta inconsisténcias, e nd3o funcionalidade de
procedimentos basicos, a exemplo do funcionamento do médulo Orcamento, que ndo estd
funcional, e, tal situagdo, impacta em diversas outras funcionalidades. Nessa situacdo,
solicitamos estudo técnico e a apresentacdc de viabilidades técnicas para correcio da
situacdo.

f) A empresa ndo apresentou correcdo para customizages feitas anteriormente, e que n3o
atendem o funcionamento do IFFar. Pedimos, dessa forma a reandlise das questdes
apresentadas no chamado: 41448;

Com fulcro no art. 67, "caput” e § 12, da Lei n? 8.666, de 1993, aguardamos o retorno do
cronograma para solugbes, até o dia 22/06/2021, para apreciarmos juntos, em reunido que
sera agendada para este fim, conforme encaminhamento da reunido.

Atenciosamente,

{Assinado digitalmente em 16/06/2021 17:00 )
NIDIA HERINGER
REITOR - TITULAR
CHEFE DE UNIDADE
GABRET (11.01.01.44)
Matricula: 2647110

Para verificar a autenticidade deste documento entre em
https:/ /sig.iffarroupilha.edu.br/public/documentos/index.jsp informando seu nimero:
155, ano: 2021, tipc: OFICIO ELETRONICO, data de emissdo: 16/06/2021 e o cddigo de
verificacdo: Se9adS5d4f4
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MINISTERIO DA EDUCAGCAO
INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA _
COORDENAGAO DE COMPRASE LICITAGOES

NOTIFICAGAO DE POSSIVEL SANGCAO ADMINISTRATIVA N° 1/2022 - CCL (11.01.01.44.21.02.01)

N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Santa Maria-RS, 15 dejunho de 2022.

NOTIFICACAO DE POSSIVEL APLICACAO DE SANCAO
PROCESSO SANCIONADOR NP° 23243.002911/2022-38

Do Instituto Federal Farroupilha - Reitoria

A AVMB - CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA LTDA
CONTRATO N°21/2019

Aos cuidados do representante, Sr. Claudio Rocha L obato

Endereco: Rua André Margues 820, 8° Andar - Santa MarialRS

Assunto: Notificagdo de possivel aplicacdo de sangdo administrativa

Senhor Representante,

A Unido, por intermédio do Instituto Federal Farroupilha - Reitoria, neste ato
representado pela Ordenadora de Despesas, Sr. Nidia Heringer vem NOTIFICAR a empresa
AVMB - CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA LTDA, ja qudlificada,
acerca dos seguintes fatos:

Fatos Refer éncia Contratual Referéncia legal

- Clausula 9.1 do contrato 21/2019;

Néo atendimento das solicitacGes expostas | _ Cléusulas 6 e 8 do Termo de | Art.87. DaLe 8.666/93, que

nos oficios n° 155/2021 e novo pedido de P S =
atendimento feito conforme oficio n° Referéncia da Inexigibilidade de | versasobre "inexecuggo total

4212022 licitagdo, Processo Administrativo ou parcia do contrato”
Nn.°23243.001784/2019-54.

Apoés andlise da resposta ao Comunicado n° 01/2022 - Contrato n® 21/2019, a Diretoria
de Tecnologia da Informagdo (DTI), em acordo com a Pro-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional (PRDI), entendem que os devidos fatos expostos na resposta enviada néo
condizem com o atendimento efetivamente realizado e servicgos prestados pela empresa.

Sendo assim, conforme disposi¢des contidas nos Capitulos |11, Secdo V e Capitulo IV,
da Secéo |l da Lei 8.666; as disposicOes da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 e seus
regulamentos, bem como, a cldusula Décima Primeira do contrato 21/2019, fica a empresa
ciente para possivel aplicacdo de sancédo e registro no SICAF e/ou CEIS de:



a) Multa de 10% perfazendo o valor de R$ 89.825,00 (oitenta e nove mil e oitocentos e vinte e
cinco reais). Base legal: clausula 19.2.2.2. do contrato "multa de 0,1% (um décimo por cento)
até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execucao do objeto,
por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucéo parcial da obrigacao
assumida);

b) impedimento de licitar com a Uni&o, Estados, Distrito Federal ou Municipios. Base legal:
Art. 7°, Lel 10.520: "Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame, ensgjar o retardamento da execucéo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Uni&o, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e, sera descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 40 desta Lei, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes
legais.”

Assim, fica a empresa notificada para, querendo apresentar DEFESA, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do recebimento desta notificacéo, dirigida ao
Ordenador de Despesas, no endereco Alameda Santiago do Chile, 195, nesta cidade OU pelo
e-mail ccl@iffarroupilha.edu.br no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento deste.

Santa Maria, 20 de junho de 2022.

Documento nao acessivel publicamente

(Assinado digitalmente em 20/06/2022 07:51)
LUISCARLOSDICK
COORDENADOR - TITULAR
CCL (11.01.01.44.21.02.01)

Matricula: 3000641

Processo Associado: 23243.002911/2022-38
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA
COORDENACAO DE COMPRAS E LICITACOES

NOTIFICAGAO DE POSSIVEL SANCAO ADMINISTRATIVA N° 1 / 2022 - CCL
(11.01.01.44.21.02.01)

N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Santa Maria-RS, 15 de junho de 2022,

NOTIFICACAO DE POSSIVEL APLICAGAO DE SANGAO
PROCESSO SANCIONADOR N° 23243.002911/2022-38

Do Instituto Federal Farroupilha - Reitoria

A AVMB - CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA LTDA
CONTRATO N° 21/2019

Aos cuidados do representante, Sr. Claudio Rocha Lobato
Endereco: Rua André Marques 820, 8° Andar - Santa Maria/RS

Assunto: Notificacdo de possivel aplicagdo de sangdo administrativa

Senhor Representante,

A Unido, por intermedio do Instituto Federal Farroupilha - Reitoria,
neste ato representado pela Ordenadora de Despesas, Sr. Nidia Heringer
vem NOTIFICAR a empresa AVMB - CONSULTORIA E ASSESSORIA EM
INFORMATICA LTDA, ja qualificada, acerca dos seguintes fatos:

Fatos Referéncia Contratual | Referéncia legal

- Clausula 9.1 do contrato
Ndo atendimento das|21/2019;

solicitagbes expostas nos
oficios n© 155/2021 e

Art. 87. Da Lei
- Clausulas 6 e 8 do 8.666/93, que

. Termo de Referéncia da versa sobre
WONG pedido _de Inexigibilidade de | "inexecugdo total
atendimento feito | ¢ s e )
. licitagao, Processo ou parcial do
conforme oficio ne Administrativo n contrato"
42/2022 '

©23243.001784/2019-54.
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Sendo assim, conforme disposigBes contidas nos Capitulos III, Secao
V e Capitulo 1V, da Secdo II da Lei 8.666; as disposicdes da Lei n° 10.520,
de 17 de julho de 2002 e seus regulamentos, bem como, a clausula
Décima Primeira do contrato 21/2019, fica a empresa ciente para possivel
aplicacdo de sancgdo e registro no SICAF e/ou CEIS de:

a) Multa de 10% perfazendo o valor de R$ 89.825,00 (oitenta e nove mil
e oitocentos e vinte e cinco reais). Base legal: cldusula 19.2.2.2. do
contrato "multa de 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento)
sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por
periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucao parcial
da obrigacdo assumida);

b) impedimento de licitar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios. Base legal: Art. 7°, Lei 10.520: "Quem, convocado dentro do
prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera
descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4o desta Lei, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no
contrato e das demais cominagoes legais.”

Assim, fica a empresa notificada para, querendo apresentar DEFESA,
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do recebimento
desta notificagdo, dirigida ao Ordenador de Despesas, no endereco
Alameda Santiago do Chile, 195, nesta cidade OU pelo e-mail

ccl@iffarroupilha.edu.br no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis,
contados do recebimento deste.

Santa Maria, 20 de junho de 2022.

(Assinado digitalmente em 20/06/2022 07:51 )
LUIS CARLOS DICK
COORDENADOR - TITULAR
CCL (11.01.01.44.21,02.01)
Matricula: 3000641

Processo Associado: 23243.002911/2022-38

Para verificar a autenticidade deste documento entre em
https://sig.iffarroupilha.edu.br/public/documentos/index.jsp informando seu nimero: 1,
ano: 2022, tipo: NOTIFICACAO DE POSSIVEL SANCAO ADMINISTRATIVA, data de emiss&o:

15/06/2022 e o codigo de verificacdo: eea3bd6951



2 15:06 https:/!sig.iffarroupilha.edu.brisipacfprotocolc/documento/documento_visualizacao.151‘?imprimir=true&idDoc=352323

®

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
DESPACHO N° 8843 / 2022 - DTI (11.01.01.44.01.18.03)

N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Santa Maria-RS, 08 de junho de 2022.

Prezados(as),

em resposta ao Comunicado n® 01/2022 - Contrato n® 21/2019, a Diretoria de Tecnologia da Informagéo
em acordo com a Pré Reitoria de Desenvolvimento Institucional entendem que os devidos fatos expostos
n3o condizem com o atendimento efetivamente realizado e servigos prestados pela empresa.

Dessa forma, solicitamos o prosseguimento do processo de sangao.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente em 09/06/2022 14:30 ) (Assinado digitalmente em 08/06/2022 10:18 )
CARLOS RODRIGO LEHN JULIANO ROSSATO DA SILVA
PRO-REITOR(A) - TITULAR DIRETOR - TITULAR
PRDI (11.01.01.44.01.18) DTI (11.01.01.44.01.18.03)

Matricula: 1845581 Matricula: 2230149

Processo Associado: 23243.002911/2022-38

Para verificar a autenticidade deste documento entre em
https://sig.iffarroupilha.edu.br/public/documentos/index.jsp informando seu nimero:
8843, ano: 2022, tipo: DESPACHO, data de emissdo: 08/06/2022 e 0 codigo de verificagao:

c023e61312
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